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Almennir vidskiptaskilmalar séluadila
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1.2

1.3

Inngangur, gildissvid o.fl.

pessir skilmdlar gilda um samstarf Rapyd og séluadila & svidi greidslukortavidskipta og
kveda & um réttindi og skyldur beggja adila i pvi samstarfi.

Rapyd Europe hf., Dalshrauni 3, 220 Hafnarfirdi er greidslustofnun skrad & islandi med
starfsleyfi og undir eftirliti Fiarmdlaeftirits Sedlabanka Islands. Rapyd hefur jafnframt,
samkvcemt samningum vid alpjédleg kortasamtok, leyfi til ad fcersluhirda og vinna foerslur
til heimildargjafar, figrnagsfaersina og uppgjors.

Skilmdlarnir, eins og peir eru & hverjum tima, eru éadskiljanlegur hluti samstarfssamnings
Rapyd vid séluadila dsamt umsdkn um samstarfssamning, vidhengjum vid hann, verdskrd,
oryggistimeelum og rddstéfunum, verklagsreglum um tiltekna tegund véru- og pjdnustu
s.s. bilaleigu og hétel og leidbeiningum. Sama gildir um énnur pau skjol sem tilgreind eru
A hverjum tima sem hluti af samstarfssamningi adila.

Ordskyringar og tilkun

Eftirfarandi hugtok skulu, i samstarfssamningi adila, p.m.t. skilmd&lum pessum, og édrum
tengdum skjélum, hafa eftirfarandi merkingu:

Kortasamtok: VISA Inc., VISA EU, MasterCard Worldwide, American Express og énnur pau
kortasamtdk sem Rapyd hefur & hverjum ftima heimild frd il ad bjoda
faersluhirdingarpjénustu.

Afgreidslubunadur: Rafroenn kortalesari med innbyggdum eda tengdum orgjdrvalesara
(PIN — Pad) sem getur boedi verid sjdifstoed eining (posi) eda hluti af kassakerfi séluadila.
ARN nUmer (Acquirer’s reference number): Tilvisunarnimer foersluhirdis.

CVM aodferd (Cardholder Verfication Method): Adferd til ad sannreyna ad s& sem
framvisar greidslukorti eda reynir ad greida med 6drum greidslumdta sé réttmoetur
handhafi korts/greidslumdata.

DCC (Dynamic Currency Conversion): Myntvalspjonusta sem gerir séluadilum kleift ad
bj6da korthéfum med erlend greidslukort ad framkvoema Uttekt i mynt Utgdfulands
greidslukorts.

Debetkort: Greidslukort par sem fijdrhaedin er dregin beint af vidskiptareikningi korthafa
hjd Utgdafubanka.

Endurgreidsla: Fcersla framkvoemd fil leidréttingar & fyrri greidslu, p.e. endurgreidsla
upphaflegrar solufcerslu.

Félag: Rapyd.

Fridagar og adrar stérhatidir: Fridagar eru helgidagar pjédkirkjunnar p.e. skirdagur, annar
i paskum, uppstigningardagur, annar i hvitasunnu og annar i jélum auk sumardagsins
fyrsta og 1. mai. Stérhdtidardagar eru nydrsdagur, féstudagurinn langi, pdskadagur,
hvitasunnudagur, 17. juni, fridagur verslunarmanna, adfangadagur, jdladagur og eftir kl.
12.00 & gamldrsdag. | filviki Mastercard korta teljast fridagar einnig hatidisdagar |
Bandarikjunum p.e. 1. jandar, pridji mé&nudagur i jandar, pridji manudagur i februar,
seinasti manudagur i mai, 4. juli (breytilegur ef 4. jUli er um helgi), fyrsti manudagur i
september, annar mdanudagur i oktéber, 11. ndbvember, fjérdi fimmtudagur i nbvember
og j6ladagur.

Fyrirframgreitt kort: Greidslukort par sem korthafi greidir inn & kort fyrir notkun pess. Ekki er
hoegt ad nota fyrirfframgreidd kort fil framtidarskuldbindinga i greidslupjonustu, sbor.
kortaldn.
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Feerslugjald: Fast gjald, sem leggst & hverja heimildarbeidni og/eda uppgerda fcerslu og
fast gjald sem leggst & hverja hafnada/égilda feerslu.

Greidslukort/kort: Greidslumidill, svo sem hefédbundin greidslukort, snertilaus kort,
greidslukort i snjalltaekjum o.fl. sem gefid er Ut i samroemi vid reglur kortasamtakanna.
Kortalan: Lanssamningur milli Rapyd og korthafa sem felur i sér jafnar afborganir.
KortaUtgefandi: Innlendir bankar og sparisjddir auk erlendra kortatUtgefenda.

Korthafi: Einstaklingur s& er kort er gefid Ut til og hefur heimild til ad nota Utgefid kort.
Kreditkort: Greidslukort par sem korthafi greidir Uttektir & gjalddaga sem er dkvedinn af
Utgefanda kortsins.

Loggjof um persénuvernd: Regluverk er snyr ad vernd einkalifs og vinnslu
persdnuupplysinga. Hér & sérstaklega vid reglugerd Evropupingsins og rddsins (ESB)
2016/679, frd 27. april 2016, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persdnupplysinga
og um frjdlsa midlun slikra upplysinga, sbr. 16g nr. 90/2018, um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga.

MCC (Merchant Category Code): Fidogurra stafa talnaréd (kddi) sem notud er til ad
audkenna tegund vidskipta sem sdluadili stundar. MCC kddar eru dkvardadir af
Alpjoédlega stadlaradinu.

MIT-greidslur: Greidslur sem sdluadili getur framkvoemt af eigin frumkvoedi dn beinnar
adkomu korthafa (Merchant Initiated Transactions). Doemi um slikar greidslur eru
bodgreidslur, fcerslur fyrir vidbdtarkostnadi eins og t.d. i ferdapjénustu, eda pegar
sOluadili nytir sér békunarpjonustu i tengslum vid sélu & pjdnustu. Um pessar faerslur gilda
sérstakar reglur kortasamtakanna.

PA DSS: Alpjddlegur oryggisstadall (e. Payment Application Data Security Standard/ PS
DSS) sem tekur til afgreidslubunadar. PA DSS er hluti af éryggiskréfum PCI DSS stadalsins.
Stadallinn er birtur & vefsidunni: http://www.pcisecuritystandards.org.
Persénuupplysingar: Hvers kyns upplysingar um persénugreindan eda
personugreinanlegan einstakling sem unnar eru vegna eda i tengslum vid pjénustu
samkvcemt samstarfssamningi adila. Einstaklingur telst persénugreinanlegur ef unnt er ad
persdnugreina hann, beint eda débeint, svo sem med filvisun i audkenni eins og nafn,
kennitolu, stadsetningargdgn, netaudkenni eda einn eda fleiri poetti sem einkenna hann
i likamlegu, lifedlisfrcedilegu, erfdafraedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu eda
félagslegu Hilliti.

PIN nOmer: LeyninUmer korthafa tengt greidslukorti.

PCI/DSS stadall: Alpjodlegur upplysingadryggisstadall (e. The Payment Card Industry
Data Security Standard/PCI DSS) settur af Payment Card Industry Security Standards
rddinu (PCI SSC). Stadallinn er birtur & vefsidunni: http://www.pcisecuritystandards.org.
Radstofunarreikningur:  Bankareikningur séluadila eins og hann er filgreindur i
samstarfssamningi.

Reglur kortasamtakanna: Reglur og stadlar sem kortasamtokin hafa sampykkt og birt fyrir
faersluhirbum og eru adgengilegar & vefsidum kortasamtakanna (usa.visa.com,
mastercard.us, americanexpress.com o.fl.).

Sérsamningar: Ymsir gildandi samningar mili séluadila og Rapyd sem varda
greidslukortavidskipti og/eda samningssamband adila.

SSL-stadall (Secure Socket Layer): Stadladur o6ryggisbunadur sem cetlad er ad auka
oryggi i netvidskiptum.

Snertilaus greidsla: bar sem rafeindabunadi (Near field communication, NFC) &
greidslukorti eda sima er beitt til ad senda kortaupplysingar & éruggan hatt, prddlaust &
milli drgjérva og afgreidslubunadar.
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Soluadilar: Rekstraradilar sem hafa heimild til ad taka vid greidslu med greidslukortum &
grundvelli samstarfssamnings vid Rapyd og vidskiptaskilmdla pessara. Med notkun pessa
ords er boedi att vid rekstraradilann sjdifan, starfsfélk hans og adra sem hafa heimild il ad
taka vid greidslukortum i hans pagu.

Undirritun: Med undirritun i skimdlum pessum er visad hvoru tveggja til rafrcennar
undirriftunar og hefébundinnar undirritunar.

Umsjénarmadur: Prokuruhafi skv. hlutafélagaskrd eda annar starfsmadur séluadila sem
hefur sérstaklega verid falin dagleg umsjon med notkun pjonustuvefs af fyrrnefndum
prékUruhafa.

Dagsetning Utgreidslu: Dagurinn pegar uppgjorsfidrhoed er gerd upp vid sdluadila i
samrcemi vid dkveedi | samstarfssamningi.

Rapyd: Rapyd Europe hf., kt. 500683-0589.

Vinnsla: Vinnsla er adgerd eda réd adgerda par sem persdnuupplysingar eru unnar, hvort
sem vinnslan er sjdlfvirk eda ekki, s.s. séfnun, skrdning, flokkun, kerfisbinding, vardveisla,
adlégun eda breyting, heimt, skodun, notkun, midlun med framsendingu, dreifing eda
adrar adferdir til ad gera upplysingarnar tiltcekar, samtenging eda samkeyrsla,
adgangstakmaérkun, eyding eda eydilegging.

bjonustuvefur: Vefsvaedi soluadila til ad ndlgast upplysingar um vidskipti sin og
framkvcoema tilteknar adgerdir i tengslum vid pau.

Orgjérvi: Flaga & greidslukorti eda i snjallsima sem geymir kortaupplysingar.
Oryggisnimer greidslukorta: NUmer ritud aftan & greidslukort: CAV2, CVC2, CVV2, CID,
iCVV og PVV.

Oryggistimceli og rddstafanir:  Oryggisstadall,  dryggisreglur,  dryggistimeeli  og

oryggiskrofur sem visad er til i skimdlum pessum eda samstarfssamningi.

QPS (Mastercard Quick Payment Service): bjonusta um flytigreidslur skv. skilgreiningu
MasterCard.

3D Secure: Oryggisbunadur kortasamtakanna sem er notadur il ad sannvotta
kortafcerslur og ldgmarka sviksamlegar kortafcerslur & netinu, t.d. “MasterCard
SecureCode”, “Verified by Visa” og ,,American Express SafeKey".

Allar tilvisanir i samstarfssamningi fil laga, reglugerda eda regina, p.m.t. regina
kortasamtakanna, teljast vera til gildandi laga, reglugerda og reglna eins og pcer eru &
hverjum tima med breytingum, vidboétum eda uppfcerslum. Sama gildir um tilvisanir til
samstarfssamnings adila, skiimdla pessara, umsdknar sdéluadila eda annarra skjala sem
visad er fil i samstarfssamningi adila, p.e. slikar filvisanir eru einnig til gildandi Utgdfu slikra
skjala med sidar sampykktum breytingum og vidaukum ef peim er til ad dreifa.

Stangist dkvaedi skimdla pessara & vid dkveedi i samstarfssamningi pd skal dkvoedi
skilmdlanna vikja. Stangist dkveedii skilmdlum pessum eda i samstarfssamningi & vid reglur
kortasamtakanna pd skal dkvaedi i samstarfssamningi/skilmdalum vikja.

Méttaka greidslukorta, vidskiptakjor o.fl.

Soluadila er heimilt, ad pvi gefnu ad farid sé ad skilyrdum samstarfssamningsins vid Rapyd,
ad taka vid kortum af peirri tegund sem tilgreind eru i samstarfssamningi séluadila. Rapyd
mun hirda fcerslur auk pess ad annast heimildagjof, fidrhagsfcerslur og uppgjor gildra og
lbgmeetra foersina.

Soluadili skuldbindur sig il ad kynna sér og fylgja peim reglum sem Rapyd setur um
greidslukortavidskipti og fara eftir 86rum verklags- og vinnureglum sem gilda hverju sinni
um pessi vidskipti pb.m.t. afbdkunarskimdlum Rapyd og leidbeiningum Rapyd vegna
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3.5
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3.7

3.8

3.9

vidskipta vid bilaleigur og hétel sem birtar eru & www.Rapyd.is. b& skuldbindur séluadili sig

jafnframt fil ad fylgja i einu og d&llu fyrirmaelum sem kunna ad berast frd Rapyd.

Séluadili skal taka vid éllum gildum greidslukortum sem fullnadargreidslu fyrir voru eda

bjénustu sem hann bydur.

Soluadila er oheimilt ad hafna mottdku korts sem falla undir samstarfssamninginn &

grundvelli pess hver korthafi eda Utgefandi korts er, nema 16g og reglur kortasamtakanna

kvedi & um slikt.

Séluadila er skylt ad veita peim sem greida med gildum greidslukortum sému vidskiptakjér

(eda betri) og hann veitir peim sem greida med ddrum greidslumidlum. Oheimilt er ad

hoekka verd & voru eda pjonustu pegar kaupandi framvisar greidslukorti vid kaup. & er

soluadila jafnframt dheimilt ad setja dréttmeet skilyrdi fyrir mottdku korts s.s. ad gera krofu
um ldgmarksfiarhoed i vidskiptum pegar greitt er med greidslukorti eda ad korthafi afsali
sér rétti fil ad moétmeela foerslu.

Soluadili skal eingdngu krefja Rapyd um greidslur vegna Uttekta sem stofnad er til med

kortum i samrcemi vid gildandi reglur & hverjum tima. Séluadila er dheimilt ad krefja

korthafa beint um greidslu nema Rapyd hafi framselt séluadilanum innheimturéttinn med
bvi ad bakfcera eda hafna greidslu til séluadila.

Soluadili dbyrgist gagnvart Rapyd ad:

a) allar greidslukortafcerslur sem sendar eru til Rapyd endurspedli s6lu & vérum eda
bjonustu i daglegum rekstri séluadila i samrcemi vid tilgreiningu reksturs i
samstarfssamningi adila og fyrir pad verd sem gefid er upp i feerslunni;

b) starfsemi hans brjéti ekki i bdga vid 16g, reglugerdir eda reglur kortasamtakanna;

c) allt starfsfélk & hans vegum, sem tekur vid kortagreidslum, hafi fengid kynningu &
skilmdlum samstarfssamningsins og naudsynlega pjdlfun i tengslum vid hann; og

d) annar starfsmadur annist skraningu Uttektar sem framkvcemd er aof starfsmanni med
eigid greidslukort i vidskiptum vid sdluadilann.

Soluadila er dheimilt ad heimila eda senda inn fcerslur par sem Uttekt er gerd an korts

nema slikt hafi sérstaklega verid heimilad i samstarfssamningi adila. b& parf sdluadili ad

ganga frd sérstékum samningi um netvidskipti vid Rapyd vili hann bjéda upp & slik
vidskipfi.

Soluadila er Sheimilt ad taka & maéti greidslukorti sem greidslu i eftirtdldum tilvikum:

a) fyrir voru og/eda pjonustu pridja adila, p.e. frd einhverjum 6drum en soluadila
sjalfum;

b) fyrir voru og/eda pjénustu sem er veitt frd 6drum stad en starfsstdd séluadila;

c) fyrir voru og/eda pjénustu ef pad brytur & einhvern hatt i bdga vid dkveedi
samstarfssamnings adila, gildandi 16g i heimalandi séluadila og/eda korthafa eda
reglur kortasamtakanna;

d) fyrir voru og/eda pjénustu ef pad er til pess fallid ad skada vidskiptavild Rapyd
og/eda kortasamtakanna;

e) ef kaup eru lidur i fiarmdgnun hrydjuverka eda peningapveoetti;

f) sviksamlegum eda éréttmaoetum foerslum;

e)) ef fcersla er ekki sampykkt aof korthafa;

h)  ef feerslu hefur ddur verid métmeelt;

i) ef Rapyd hefur &dur synjad heimildarbeidni frd séluadila vegna vidkomandi
vidskipta;
i) ef séluadili veit eda ma vita, eda hefur visbendingar um ad innheimta foerslunnar

verdi vandkvoedum bundin vegna dgreinings, krofu, gagnkrdfu korthafa il
skuldajafnadar eda af 66rum dstcedum; og/eda
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k) ef greidslukort er 6gilt eda ef gildistimi pess er lidinn.

P& er s6luadila skylt ad hafna mottdku greidslu, og ef adstaedur bjdéda upp & hafa

samband vid Rapyd, ef hann telur ad greidslukort kunni ad vera égilt, handhéfn pess

Slégmeet eda adrar dstcedur kunni ad vera fyrir hendi sem geri handhofn og/eda notkun

kortsins dlégmaeta eda oréttmeeta. S6luadila kann ad vera gert vidvart um ad eitthvad

af framangreindu eigi vid:

a) Ef skilabod um slikt koma fram & skja afgreidslubinadar og/eda & Utprentudum
sedli Ur prentara bunadarins pegar Uttektarheimildar er leitad med rafreenum

hcetti;
b) Med munnlegum tilmcelum ef Uttektarbeidni er leitad simleidis; og/eda
c) Ef mynd & greidslukorti, undirskrift eda 6nnur atridi bera med sér ad sé sem framvisar

greidslukorti s& annar en korthafi.
Rapyd &skilur sér rétt til ad takmarka eda stédva, ef naudsyn krefur, mdttdku korta, foerslur
eda vidskipti i tiiteknum gjaldmidlum. Slik heimild kann t.a.m. ad vera nytt ef gjaldeyrishoft
eda énnur sambcerileg 16g eda reglur hindra framkvoemd fcersina, grunur er um svik
b.m.t. sviksamlega notkun pridja adila & bunadi sdluadila, ad fcersla sé dlégmeet eda
hun briéti i baga vid dkveedi i samstarfssamningi eda ef Rapyd er skylt ad gripa fil slikra
adgerda skv. fyrirmcelum i ldgum eda reglum kortasamtakanna.
Vanrceksla & einu eda fleiri af peim atridum sem kvedid er & um i pessari gr. 3 veitir Rapyd
rétt til ad hafna greidslu Uttektar eda, hafi Rapyd greitt Uttekt til séluadila, ad endurkrefja
hann um fiarhcedina, bakfcera figrhoedina & reikning hans, senda honum rafrcenan
greidslusedil eda senda kroéfu til frekari innheimtu  hjd  pridja adila sem  veitir
innheimtupjénustu. Enn fremur getur slik vanrceksla séluadila valdid Rapyd tjéni svo vardi
bdétaskyldu samkveemt [6gum.
Soluadili skal hafa &ll tilskilin leyfi og/eda skrdningar fyrir starfsemi sinni i samraemi vid
gildandi 16ggjof og reglur kortasamtakanna. Séluadili skal afhenda Rapyd &Il gégn og
upplysingar um filskilid leyfi ef Rapyd dskar eftir pvi. Rapyd er heimilt ad hafa samband
vid leyfisveitanda fil ad afla gagna um atridi er varda leyfisskrdningu séluadila.
Samkveemt reglum kortasamtakanna getur dkvedinn atvinnurekstur eda sala &
dkvednum vorum eda pjonustu krafist sérstakrar skrdningar hjd kortasamtékunum (t.d.
sala & tébaksvorum og sala & vape-vokva, lyfiasala o.fl.). Ef séluadili veitir pjdnustu eda
selur vorur sem falla undir skrdningaskyldu hjd kortasamtdkunum hefur Rapyd heimild til
pess ad innheimta kostnad og gjold af sdluadila vegna skraningar hjd kortasamtékunum.

Uttektir, heimildarleit o.fl.

Soluadili skal tryggja ad réttur MCC kddi fylgi heimildarbeidni.

Soluadili skal hafa afgreidslubinad sem Utbyr Uttektarsedil vegna hverrar fcerslu. Korthafa
skal afhent samrit af Uttektarsedli nema hann afpakki eda um sé ad rceda svokallada
QPS eda snertilausar feerslur ad figrhaed sem er jafnhd eda lcegri en vidmidunarmork
kortasamtakanna vegna slikra feersina.

Ahcettustyring er mismunandi eftir edli vidskipta og er forritud i bann afgreidslubunad sem
i notkun er & hverjum stad. Vegna dhcettustyringar i greidslukortavidskiptum askilur Rapyd
sér rétt til ad vidhafa naudsynlegt eftirlit til ad tryggja ad rétt sé ad ollu stadid. Séluadili
skuldbindur sig til ad hlita reglum og &drum fyrirmcelum Rapyd vardandi naudsynlegt
effirlit.

Ef Utgefandi greidslukorts veitir heimild fyrir foerslu birtist stadfesting & fcerslu og
heimildarnUmer & Uttektarsedil. S6luadili skal nota rafroenan afgreidslubinad pegar
Uttekt er gerd med greidslukorti.
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Ef s6luadili afhendir voru eda pjonustu an pess ad hafa gilda stadfestingu Ur posa ber
sOluadili dbyrgd & pvi ad feersla hafi skilad sér a réttan hatt til Rapyd. Rapyd hefur heimild
til pess ad hafna greidslu til séluadila pegar gild stadfesting um sélu & voru eda pjdnustu
er ekki til stadar.

Framkvcemd fcersina - Abyrgé Rapyd eda Utgefanda

greidslukorts

[ pessari grein eru fyrirmeeli um hvernig séluadili getur framkveemt feerslur pannig ad
dbyrgd & peim kunni ad feerast yfir til Rapyd eda eftir atvikum Utgefanda greidslukorts.
Pad er pvi hagur séluadila ad kappkosta ad framkvoemd fcersina sé i samroemi vid
fyrirmceli pessarar greinar. bar sem tilfcersla dbyrgdar yfir til Utgefanda greidslukorts fellur
utan gildissvids vidskiptaskiimdla Rapyd og er ekki & forrcedi Rapyd er s& fyrirvari hér med
settur ad allar tilvisanir til flutnings dbyrgdar til Utgefanda eru adeins leidbeinandi. Reglur
kortasamtaka gilda um flutning slikrar abyrgdar.

pegar greidslukorti med orgjdérva er framvisad & sélustad og Uttekt er framkvoemd med
beim heoetti ad afgreidslubUnadur les drgjdrvann og korthafi stadfestir sidan Uttekt med
PIN nUmeri foerist Abyrgd & slikri Uttekt yfir & Rapyd pegar heimildarnimer er fengid skv.
skilmdlum pessum, sbr. p o6 fyrirvara um abyrgd i gr. 5.5.

pegar greidslukorti, sima eda &déru snjalltceki er framvisad & sdélustad og Uttekt er
framkveemd med peim hcetti ad greidslukort/snjalitceki sendir kortaupplysingar fré
orgjérva til  afgreidslubunadar og figrhaed foerslu er undir vidmidunarmdrkum
kortasamtakanna fyrir snertilausar greidslur foerist doyrgd & slikri greidslu yfir & Utgefanda
greidslukorts eda eftir atvikum til Rapyd, sbr. o6 fyrirvara i gr. 5.5.

pegar Uttekt er framkvcemd an framvisunar korts en korthafi hefur stadfest Uttekt med 3D
Secure feerist dbyrgd & slikri Uttekt yfir & Utgefanda greidslukorts eda eftir atvikum til Rapyd
begar heimildarnumer er fengid skv. skilimdlum pessum, sbr. o fyrirvara i gr. 5.5.

Sérstok athygli er vakin & pvi ad dbyrgd Rapyd eda eftir atvikum Utgefanda korts
takmarkast vid ad feersla sé gild og 16gmeet og hafi verid framkvoemd i samrcemi vid
énnur fyrirmeeli skilmdla pessara, p.m.t. gr. 13.1. Abyrgd & framkvaemd vidskipta Utilokar
po ekki ad korthafi setji fram endurkréfu & 66rum grundvelli en ad foerslan hafi verid
framkveemd & vidkomandi greidslukort s.s. & peim forsendum ad keypt vara og/eda
bjénusta hafi ekki verid afhent eda feersla hafi verid framkvoemd itrekad vegna sému
vidskipta. Ndanari upplysingar og fyrirmeeli vardandi endurkréfur md finna i gr. 14 i
skilmdlum pessum, sérstdkum leidbeiningum Rapyd og reglum kortasamtakanna.

Framkvaemd fcersina - Abyrgd séluadila

Mogulegt er ad framkveema fcerslur med 6drum heetti en tilgreint er i gr. 5. en velii
soluadili ad heimila foerslur med 6drum heetti er pad alfarid & hans dbyrgd, p.m.t. 1jén
sem hann kann ad verda fyrir m.a. vegna aukinnar hcettu & endurkréfum. Soluadili ber
bd& cetid sdénnunarbyrdi um ad korthafi hafi sampykkt slika feerslu. | pessari grein er gerd
grein fyrir pvi hvernig ceskilegt er ad framkvoema foerslur med 6drum hcetti pannig ad
sOluadili sé i betri stodu il ad faera sdnnur fyrir Ibgmeeti feerslu ef upp kemur dgreiningur.
Ef korthafi getur ekki eda vill ekki stadfesta foerslu sina med PIN nimeri getur séluadili
framkvcemt fcerslu med pvi ad framkvcema segulrandarfeerslu og afla undirskriftar
korthafa, leyfi greidslukort pad. Vid gerd fcerslu med undirskrift ber séluadila ad stadfesta
ad undirritun & kvittun og greidslukorti sé su sama. Ef vafi leikur & ad um réttan handhafa
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greidslukorts sé& ad raeda skal séluadili krefjast annarra persdnuskilrikja til samanburdar og
skrd pau nUmer sem par koma fram, t.d. & vegabréfi eda dkuskirteini.
Soluadili sem framkvoemir foerslu an pess ad greidslukort sé & stadnum skal f& fré korthafa
eftifarandi upplysingar: Kortnimer, gildistima korts, &ryggisnUmer, nafn korthafa,
I6gheimili korthafa (ef vid 4), heimilisfang sem afhenda & véru og/eda pjonustu ef annad
en légheimili korthafa (ef vid &), pcer vidbdtarupplysingar sem Rapyd tilkynnir séluadila
skriflega um ad hann purfi ad afla. Séluadili skal vardveita eftirtaldar upplysingar ef fcersla
er framkvoemd dan pess ad greidslukort sé & stadnum: Fyrstu sex (6) og sidustu fjdra (4)
télustafina i kortnUmeri, nafn korthafa og afrit kvittunar par sem vara/pjénusta er filgreind
og fjdrhced hennar.  Soluadili skal vardveita framangreindar upplysingar med
skipuldgdum heettii eitt (1) ar fréd dagsetningu feerslu.
bpegar greidsla meod greidslukorti er framkvoemd d&n pess ad greidslukorti sé framvisad hjd
soluadila skuldbindur séluadili sig ad vidlagdri dbyrgd til ad ganga cetid Ur skugga um
eftirtalin atridi:
a) A0 greidslukort sé ekki Utrunnid;
b)  Ad skila inn réttum kortaupplysingum til Rapyd;
c]  Ad cetid s&é med sannanlegum hecetti leitad rafroennar heimildar til méttdéku korts
hjd Rapyd; og
d} A0 éska eftir ad korthafi framvisi greidslukorti og skrifi undir sélundtu pegar tekid er
vid voru eda pjonustu. Afhending & voru og/eda pjdnustu til annars en rétthafa
kortsins er alfarid & dbyrgd soluadila.
pPegar senda parf véru og/eda pjonustu, sem greitt hefur verid fyrir med greidslukorti, hvort
heldur sem pad var gert med eda an framvisunar korts, skal séluadili sjd til pess ad notast
sé vid dbyrgdar- eda bogglapdst eda adrar vidurkenndar flutningsadferdir og ad
vara/pjénusta sé cetid send & nafn og skrdd heimilisfang korthafa eda sannarlega
umsamid annad heimilisfang. Séluadili, eda umbodsmadur séluadila, skal fryggja ad
korthafi stadfesti med undirritun sinni ad hann hafi méttekid hid selda.
Ef Uttekt er framkveemd med 6drum heoetti en meelt er fyrirum i gr. 5 kann Rapyd ad gefa
Ut heimildarnUmer fyrir slik vidskipti en pad er pd einungis til stadfestingar & pvi ad um sé
ad rceda opid kort.
i peim tilvikum par sem Uttekt er framkvoemd i samroemi viéd fyrirmeeli § gr. 6 getur Rapyd
hafnad ad greida sdluadila Uttektina mdtmeeli korthafi ad hann hafi heimilad greidsluna.
Greidi Rapyd slika Uttekt er pad cetid gert med peim otvirceda fyrirvara ad heimilt sé ad
endurkrefja séluadila um fijdrhcedina ef korthafi innir ekki greidslu af hendi til Utgefanda
kortsins. Hafi slik Uttekt verid millifcerd & reikning sdéluadila vegna Uttektar med debetkorti
getur félagid dregid hana frd sidara uppgjori til séluadila.
Athygli er vakin & pvi ad vegna bilaleigu- og hételvidskipta gilda auk framangreindra
fyrirmcela i gr. 5 og 6 leidbeiningar vegna vidskipta vid bilaleigur og hétel sem birtar eru
& www.Rapyd.is.

Endurgreidsla

Séluadila er einungis heimilt ad framkvcema endurgreidslu med rafrcenni bakfcerslu eda
endurgreidslu & sama kortareikning korthafa og var notadur i tengslum vid upphaflega
s6lu & voru og/eda pjonustu. | pessu felst m.a. ad sdluadila er dheimilt ad endurgreida
kreditkortafcerslur med ddrum heetti s.s. reidufé. Ad sama skapi er séluadila dheimilt ad
endurgreida med greidslu inn & kortareikning i peim tilvikum par sem vidskiptavinur hefur
i upphaflegri sdlu & voru og/eda pjonustu greitt med reidufé eda ddrum greidsluhcetti en
greidslukorti.
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Endurgreidsla skal fara fram & grundvelli sama samstarfssamnings og upphaflega feerslan
og ma aldrei nema heerri fjirhaed en upphaflega feerslan. Séluadili ber dbyrgd & greidslu
hvers kyns kostnadar sem kann ad hljdtast vegna slikrar endurgreidslu t.d. ef gengismunur
myndast og bakfcersla berst frd kortaltgefanda.

Soluadili skal greida Rapyd figrhced endurgreidslu ad fullu, dsamt peim gjdldum sem &
hana leggjast, pegar hennar er krafist. Séluadili & ekki rétt & endurgreidslu peirra gjalda
og pdéknana sem hann greiddi vegna peirrar fcerslu sem var endurgreidd korthafa.
Séluadila er skylt ad endurgreida peim sem greitt hefur med debetkorti pegar hann skilar
voérum, piggur ekki pjonustu eda vidskipti ganga med &drum heetti til baka, med
endurgreidslu inn & debetkort i gegnum afgreidslubinad, med innldégn & bankareikning
korthafa eda med skriflegri beidni til Rapyd um endurgreidslu. Séluadila er heimilt ad
endurgreida med reidufé ef ekki er hcegt ad endurgreida korthafa med 68rum hcetti.
Soluadila ber ad meginstefnu til ad framkveema endurgreidslu sjalfur, i gegnum
bjonustuvef eda afgreidslubunad. SSluadili getur pd leitad til Rapyd og dskad eftir adstod
vid framkvoemd endurgreidslu. Slika pjénustu veitir Rapyd gegn gjaldi skv. verdskrd.
Medfylgjandi endurgreidslubeidni skal vera afrit kvittunar par sem varan og/eda
pjonustan er tilgreind sem mottekin var og fidrhoed hennar. Ef kvittun er ekki fyrir hendi
skal senda samningsnUmer, kaupdag, upphced, heimildarnimer, sidustu fidra (4) télustafi
i kortnUmeri og hvort um sé ad rceda endurgreidslu ad fullu eda hluta. Ef séluadili hefur
ARN nUmer sélufcerslu, dugir ad senda ARN nUmerid dsamt upplysingum um hvort
endurgreida & feersluna i heild eda adeins ad hluta. Soluadili skal afhenda Rapyd
stadfestingu & pvi ad korthafi hafi dskad eftir endurgreidslu ef Rapyd dskar eftir pvi.
Rapyd er ekki skylt ad annast endurgreidslu fyrir séluadila ef upphaflega fcerslan er eldri
en 60 daga gémul.

Allar endurgreidslur sem séluadili framkvoemir, eda eru & einhvern hatt framkvoemdar i
gegnum bunad soéluadila, eru & dabyrgd soluadila. Séluadili skal ekki framkvcema
endurgreidslu nema hafa gilda stadfestingu um ad greidsla hafi raunverulega verid tekin
af korthafa (t.d. & pjénustuvef Rapyd eda ad slikt hafi verid stadfest & annan hatt aof
Rapyd).

Markadssetning soluadila

Soluadila ber ad stadaldri og & dberandi hatt ad auglysa pau greidslukort sem hann skall
veita vidtdku samkvcemt samstarfssamningi vid Rapyd. Merkimida og annad
kynningarefni lcetur Rapyd honum i té endurgjaldslaust og séluadili skuldbindur sig il ad
nota pad. Notkun hans & vérumerkjum félagsins, hvort sem pau eru skrdsett eda ekki og
6dru kynningarefni, felur ekki i sér neins konar framsal & eignarrétti eda hofundarrétti yfir
pbeim. Rapyd greidir ekki fyrir birtingu vérumerkja félagsins, hvorki & sélustad né i
auglysingum.

Soluadila er friglst ad auglysa i fiolmidlum eda med 6drum heoetti ad hann taki vid
greidslukortum & medan samningur hans vid félagid er i gildi. Séluadila ber ad nota
vorumerki félagsins i samroemi vid fyrirmeeli pess & hverjum tima. Sé um ad rceda notkun
& skrdsettum vérumerkjum félagsins skulu pau eingdngu notud i peirri mynd sem pau eru
skrdsett.

Soluadila er dheimilt ad nota vérumerki félagsins hvort heldur sem pau eru skrdd eda
6skrdd nema i tengslum vid pd pjdnustu sem Rapyd veitir séluadila & grundvelli pessa
samnings. P& er séluadila jafnframt dheimilt ad nota markadsefni sem visar til Rapyd eda
kortasamtakanna dan fyrirfframgefins sampykkis Rapyd.
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Vid samningslok er sdluadila skylt ad hcetta allri notkun vérumerkjanna, p. & m. merkimida
og annars kynningarefnis fr&d Rapyd. b& skal Rapyd og/eda kortasamtdkunum, 6hdad
samningslokum, vera heimilt ad krefjast pess ad séluadili haetti notkun merkimida eda
annars kynningarefnis Rapyd eda kortasamtakanna og skal sdluadili hiita slikri kréfu komi
hun fram.

Tronadarskylda

Soluadili skal i hvivetna geeta tfrunadar gagnvart korthafa vegna vidskipta peirra & milli.
Soluadili ber dbyrgd & ad tryggja 6ryggi upplysinga korthafa og kortaupplysinga sem
midlad er i tengslum vid mottdku korts.

[ bvi skyni ad tryggja dryggi upplysinga er séluadila skylt ad geeta pess ad geymsla, vinnsla
og eyding gagna uppfylli skilyrdi PCI DSS stadalsins og dryggisreglina sem kortasamtékin
hafa sett. Hafi pridji adili adgang ad upplysingum sem eiga undir skimdla pessa (t.d. &
grundvelli dkvoedis 11.5) ber sdluadili dbyrgd & ad geymsla, vinnsla og eyding gagna hjd
bridja adila uppfylli skilyrdi PCI DSS stadalsins. Rapyd skal hafa kost & pvi ad dska eftir
stadfestingu fyrir pvi ad hliting séluadila vid gildandi éryggisstadla sé fullncegjandi.
Soluadila er Sheimilt ad dska eftir eda nota upplysingar um kortnUmer i 6drum tilgangi en
til ad framkvcema gildar foerslur.

Soluadili skal ekki dska eftir pvi ad fa kortaupplysingar & skriflegu formi, t.d. med télvupdsti
eda SMS-i, par sem heoetta er & pvi ad upplysingar kunni vid pad ad vera synilegar 6drum
évidkomandi adilum.

Soéluadila er avallt dheimilt ad vardveita vidkvoemar kortaupplysingar s.s. dryggisnimer
greidslukorta (CAV2, CVC2, CVV2, og CID) og PIN- nUmer.

Afgreidslubunadur

Pad er & dbyrgd soluadila ad taka i notkun og vidhalda & eigin kostnad solu- og
afgreidslukerfi eda afgreidslutceki (posa) sem gera honum kleift ad mottaka greidslur
med kortum. Slikur afgreidslubUnadur parf ad geta lesid érgjérva og parf ad standast
krofur alpjédlegu kortasamtakanna (p.m.t. PCI DSS og PA DSS). bd& skal séluadili jafnframt
tryggja ad bunadur sem hann notar til ad midla og/eda geyma korthafaupplysingar hafi
hlotid vottun sem metin hefur verid fullncegjandi af hdlfu Rapyd.

Vegna dhcettustyringar i kortavidskiptum daskilur Rapyd sér rétt il ad framkvcema
naudsynlegt eftirlit til ad tryggja ad farid sé ad Ibgum og reglum.

Soluadili skuldbindur sig til ad hlita i hvivetna éllum fyrirmeoelum Rapyd og veita adgang
ad vinnslukerfi sinu i eftirlitsskyni.

Soluadili skal halda skrd yfir posatceki sin og uppfoera med reglulegum heetti, p.m.t. lista
yfir 6ll toeki, skr&ningarnUmer, sélustad og skilgreiningu & audkenningaradferd hvers tcekis.
Soluadili skal vardveita lykilord afgreidslubinadar med druggum heetti. Lykilordinu skal
einungis dreift til starfsmanna séluadila sem naudsynlega purfa & pvi ad halda vegna
starfa sinna. Séluadili ber dbyrgd & allri notkun & afgreidslubunadi i hans vorslu.

Verdi bilun i rafrcenum afgreidslubunadi ber séluadila ad tilkynna Rapyd pad an tafar. Ef
adstcedur breytast eda alvarlegar rekstrartruflanir verda hjd séluadila getur Rapyd lokad
& adgang ad kerfinu an sérstaks fyrirvara.

Soluadili skal hafa adgang ad heimildarkerfi Rapyd eda med annarri tengingu sem
uppfyllir skilyrdi Rapyd. Séluadili ber dbyrgd & ad bunadur sem notadur er til ad tengjast
kerfum Rapyd uppfylli fyrirmceli frd Rapyd og reglur kortasamtakanna.
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Rapyd dskilur sér, i samstarfi vid pjonustuadila, rétt fil ad gera naudsynlegar uppfcerslur &
hugbunadi en mun leitast vid ad framkvoema uppfcersiur pannig ad sem minnst réskun
verdi vegna peirra.

Ef séluadili breytir & einhvern hatt afgreidslutceki/posa p.m.t. tengir bad vid édnnur toeki
(t.d. smdaforrit (app)) ber séluadili alla dbyrgd & gollum sem kunna ad koma fram, p.m.t.
dryggisrofi vegna afgreidslubunadarins.

Almennar reglur um voérslu og 6ryggi upplysinga

Ef upp kemur grunur um Oryggisrof eda annars konar atvik sem kann ad varda éryggi er
soluadila skylt ad tilkynna Rapyd tafarlaust um slikt. Rapyd skal vera heimilt ad deila slikum
upplysingum med kortasamtékum og/eda videigandi yfirvdldum.

Soluadila ber skylda til ad fylgja fyrirmoelum Rapyd, eda adila sem Rapyd tilnefnir, &
hvada formi sem peim er midlad og hvort sem fyrirmceli varda oryggisrddstafanir eda
adgang ad kerfum.

Soluadili skal geyma frumrit Uttektarsedla med skipuldgdum heetti i eitt (1) ar fra
dagsetningu sedils. [ allt ad dér frad dagsetningu Uttektarsedils er sdluadila skylt ad afhenda
Rapyd frumrit einstakra Uttektarsedla sé pess oskad. Soluadila ber ad afhenda
Uttektarsedla innan sjd (7) daga frd pvi ad beidni barst, hvort sem dstceda beidninnar
stafar af agreiningi eda af pvi ad skrd purfi Uttektarsedlana vegna pess ad rafrcen
innsending hafi misfarist. Sinni séluadili ekki slikri beidni er Rapyd heimilt ad draga fidrhoed
Uttektarinnar frd sidara uppgjori til séluadila.

Rapyd og/eda kortasamtdkin geta, telji pau slikt naudsynlegt, krafist pess ad dhddir
sérfroedingar rannsaki éryggisrof eda dryggisatvik. [ slikum tilvikum skal séluadili veita
naudsynlega adstod og adgengi vegna framkvoemdar slikrar rannsdknar. Ef rannsdkn
leidir i j6s ad sdéluadili hafi ekki fullncegt dryggiskréfum samstarfssamningsins eda gildandi
oryggisstddlum skal kostnadur vegna framkvcemdar rannséknar koma til fraddrdttar fré
noesta uppgjoéri Rapyd til séluadila. F&i Rapyd ekki fullncegt kréfu sinni med
framangreindu verdur hun innheimt med hefdbundnum haetti sem vidskiptakrafa.
Soluadila, ad fengnu fyrirframgefnu skriflegu sampykki fré Rapyd, er heimilt ad fela pridja
adila ad annast fyrir sig eda koma ad medhdndlun korthafa- eda feersluupplysinga med
einhverjum heetti, t.d. med pvi ad sj&d um rekstur afgreidslutcekja eda sdéfnun rafrcenna
upplysinga. Slikur adili skal skrddur & videigandi mdata hjd kortasamtdékunum og séluadili
skal tryggja ad slikir vinnsluadilar hafi stadist Uttekt um fylgni vid PCI DSS stadal.

Rapyd dskilur sér rétt til ad takmarka eda stédva, ef naudsyn krefur, mottdku korta eda
fcersina hafi Rapyd rékstuddan grun um ad oryggisrof hafi att sér stad eda dnnur atvik
sem kunna ad tefla 6ryggi vidskipta i hcettu.

Upplysingaskylda s6luadila gagnvart Rapyd og adrar skyldur

Soluadili skal an tafar upplysa Rapyd skriflega um og bera dbyrgd & eftirfarandi:

a) Allar meiringttar breytingar er varda adstcedur eda starfsemi  séluadila.
Upplysingaskylda pessi tekur jafnt til pess ef séluadili bydur til sélu nyja voruflokka,
nyja pjénustu eda hecettir sélu & voru eda pjonustu. Breytingar & edli starfsemi
soluadila sem ekki er tilkynnt um veita Rapyd rétt til breytinga & gjéldum samnings
og verulegar breytingar heimila Rapyd riftun samstarfssamnings og sérsamninga;

b) Allar meirin&ttar breytingar & eignarhaldi;

c) Allar breytingar & framkvcemdastjorn eda prokdruumbodum séluadila;

d) Breytingar & adaltengilid séluadila;
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13
13.1

13.2

e) Breytingar & netfangi séluadila, enda fara &Il helstu samskipti milli adila & grundvelli
samstarfssamningsins fram med télvupdstsamskiptum;

f) Hvers kyns oryggisrof eda grun um oryggisrof eda atvik;

g) Tap, stuld, misnotkun eda adra dheimila notkun afgreidslubunadar eda annarra
kerfa sem notud eru vid medhdndlun kortaupplysinga eda grun um slika notkun;
og/eda

h) Allar adrar adstoeedur eda atvik sem geta stadid i vegi fyrir pvi ad séluadili efni
réttilega skyldur sinar skv. samstarfssamningnum.

Rapyd getur, & hverjum tima, éskad eftir pvi ad f& upplysingar um pau atridi sem tilgreind

eru i gr. 12.1. stadfest af hdlfu sdéluadila med framlagningu vidurkenndra gagna, s.s.

framlagningu tilkynninga til fyrirtcekjaskrar, drsreikninga o.fl.

Rapyd dskilur sér rétt til ad taka sjé (7) virka daga frd pvi ad tilkynning um breytingu berst

fré s6luadila i ad uppfoera upplysingar séluadila i skrém og kerfum Rapyd. betta gildir

hvoru tveggja um pcer upplysingar sem tilgreindar eru i pessari grein og adrar upplysingar
sem sOluadili kann ad viia breyta t.am. ef séluadili vil breyta skrddum
radstofunarreikningi.

Rapyd getur, & hverjum tima, farid fram & ad f& afhent afrit af Uttektarsedlum séluadila

og/eda, ef vid &, 6drum gdgnum eda upplysingum s.s. sdlureikningum, greidslubeidnum,

rafrcenum foersluskrdm og/eda kvittunum vegna endurgreidsina. Séluadili skal veita slikar
umbednar upplysingar innan sjo (7) daga frd pvi ad beidni par um berst honum.

Soluadila ber ad verda, dan tafar, vid krofum frd Rapyd, kortasamtdkum og/eda

yfirvéldum um ad veita adgang i samrcemi vid eftirfarandi:

a) Vottunar- og rannséknaradilar skulu f& adgang ad afgreidslubunadi og/eda ddrum
kerfum sem séluadili notar vid mottdku korta, komi fram krafa um slikt; og/eda

b)  Adgangur skal veittur ad starfsstédvum sdluadila svo gera megi Uttekt & effirfylgni
sOluadila vid dkvoedi samstarfssamnings pessa, [6g og reglur.

Soluadili heimilar Rapyd ad afhenda Uttektarsedla, upplysingar eda dnnur gdgn um

feerslur til umbodsadila sinna, kortasamtakanna eda annarra peirra sem naudsynlegt og

edlilegt er svo Rapyd geti uppfyllt skyldur sinar samkvcemt samstarfssamningi eda reglum
kortasamtakanna.

Soluadili dbyrgist eftirfarandi:

a} A0 allar upplysingar sem hann eda einhver & hans vegum veitir Rapyd & gildistima
samnings pessa séu réttar og sannar og pad séu engar upplysingar sem dhrif geta
haft & framkvoemd samningsins sem hann hefur ekki veitt Rapyd; og

b) Ad hann muni upplysa Rapyd pegar i stad breytist adstcedur sdéluadila med peim
heetti ad dhrif hafi & gildi samstarfs hans vid Rapyd eda séluadili verdi pess var ad
yfirlysingar sem hann veitti i tengslum vid samningagerd vid Rapyd hafi verid
rangar.

Innsending fcersluskrar, Ottektarsedla o fl.

Soluadili skal daglega senda Rapyd fcersluskrdr vegna rafrcenna Uttekta med
greidslukortum. Sé fcersluskrdm eigi framvisad innan sex (6) daga frd pvi ad Uttekt er gerd
fellur dbyrgd Rapyd skv. skimdlum pessum & Uttektinni nidur. S6luadili dbyrgist ad allt sem
fram kemur & innsendri foersluskrd sé rétt og ad afhent hafi verid sU vara eda pjdnusta,
eda muni verda afhent, sem par er filgreind.

Misfarist innsending faersluskrdr ber séluadila ad framvisa frumritum Uttektarsedla til Rapyd
eins fljétt og pvi verdur vid komid. Berist Uttektarsedill/fcersla vegna kreditkortavidskipta
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13.3
13.4

13.5

13.6

14
14.1

14.2

14.3

14.4

15
15.1

15.2

15.3

ekkiinnan sex manada fra pvi ad Uttekt var framkvoemd verdur foerslan skrdd med peim
otvirceda fyrirvara ad korthafi geri ekki athugasemd vid foersluna sidar.

Rapyd er heimilt ad neita ad taka vid Uttektarsedlum og upplysingum um foerslur sem eru
eldri en sex (6) mdanada.

Séluadila ber skylda til ad afhenda Rapyd afrit einstakra reikninga vegna peirra vidskipta
er standa ad baki Uttekt korthafa, innan frests sor. gr. 12.4, 6ski Rapyd pess.

Hver fcersla skal vera & formi sem uppfyllir reglur kortasamtakanna. & skal hver feersla
jafnframt bua yfir peim upplysingum sem skylt er ad komi fram & Uttektarsedli, skv.
fyrirmoelum Rapyd nema Rapyd hafi sampykkt annad fyrirkomulag.

Rapyd er heimilt ad fela édrum ad annast moéttdku rafrcent skrddra upplysinga um
vidskipti med kortum sem og adra fyrirfram skilgreinda pcetti samskipta vid séluadila sem
tengjast foerslusdfnun. Engu ad sidur ber Rapyd fulla dbyrgd & framkveemd
samningsskyldu sinnar gagnvart séluadilum.

Endurkréfur og ogildar krofur

Athygli er vakin & pvi ad réttur korthafa til ad gera endurkréfur kann ad vera rikari
samkvoemt reglum kortasamtakanna en skv. almennum Idgum.

Endurkréfur eru medhoéndladar samkveemt reglum kortasamtakanna. Ad sama skapi fer
um andmecelarétt séluadila eftir reglum videigandi kortasamtaka. Rapyd hefur gefid Ut
sérstakar leidbeiningar vegna endurkréfuréttar og andmeelaréttar. beer leidbeiningar eru
annars vegar fyrir bilaleigur og hétel en pcer eru adgengilegar & heimasidu Rapyd og
hins vegar almennar leidbeiningar sem eru medfylgjandi skilmdlum pessum og skulu
leidbeiningarnar teljast hluti af samstarfssamningi adila.

Endurkréfur eru & dbyrgd séluadila sem skal endurgreida Rapyd andvirdi allra
endurkrafna sem falla & hann.

Berist Rapyd endurkrafa & greidslukort sem er i annarri mynt en samstarfssamningur
sOluadila, pd verdur endurkrofufcersilan umreiknud skv. vidmidunargengi alpjddlegu
kortasamtakanna & skrdningardegi endurkréfufcerslunnar.

Uppgjorstimabil greidslukorta

Lagt er til grundvallar ad greidslufyrirkomulagi skuli hdttad pannig ad uppgjorstidoni sé
dagleg. Midad skal vid ad prir virkir dagar lidi fra pvi ad uppgjér myndast hjd Rapyd og
bar til greidsla fil séluadila er innt af hendi (dagsetning uppgjodrs + 3). Adilar geta samid
um annad fyrirkomulag. betta gildir med peim fyrirvara ad ekki séu fyrir hendi atvik eda
adstaedur sem heimila Rapyd ad halda eftir uppgjori skv. gr. 21.

[ peim filvikum par sem adilar hafa samid um mdnadarlegt uppgjér vegna kreditkorta
skal leggja til grundvallar ad almennt uppgjérstimabil vegna kreditkorta sé u.p.b. pridtiu
(30) dagar og midast vid bunkainnsendingar & timabilinu 22. hvers mdanadar til og med
21. ncesta mdanadar nema um annad hafi verid samid.

Hafi séluadili gert samkomulag um mdnadarlegt uppgjoér er uppgjoérstimabil vegna
Uttekta med kreditkortum i samroemi vid uppgjorstimabilid sem kemur fram i gr. 15.2.
bessara skilmdla. Andvirdi vidskipta er greitt & rddstéfunarreikning séluadila 1. virka dag
noesta manadar eftir ad uppgjdrstimabili lykur enda hafi séluadili haldid vidskiptaskimdla
bessa og ekki sérstaklega verid samid um adra greidslutiihdgun. betta gildir med peim
fyrirvara ad ekki séu fyrir hendi atvik eda adstaedur sem heimila Rapyd ad halda eftir
uppgjori skv. gr. 21.
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Soluadili & ekki rett & vaxtagreidslum af feerslum vegna timabilsins frd innsendingu il
uppgjdrs og med sama heetti & séluadili ekki rétt & voxtum af sjodum sem haldid er eftir i
tengslum vid vidskiptin. Sama gildir ef tafir verda & uppgjori.

Rapyd daskilur sér rétt til ad meela fyrir um ldgmarksfidgrhced uppgjérs og ef uppgjor
sOluadila ncer ekki peirri fjgrhoed pd frestast greidsla pess til ncesta dcetlada
uppgjérsdags enda nemi uppgjorsfidrnaed gildra feersina pd Idgmarksfidrhoedinni.
Soluadili sem hefur samid um ad f& uppgjér sjaldnar en daglega getur avallt dskad eftir
bvi ad breyta uppgjorstioni i daglegt uppgjér. Rapyd getur hafnad slikri umsdkn dan
skyringa. Breytingar & uppgjorstidni skulu ad jafnadi vara i a.m.k. manud.

Rapyd daskilur sér rétt til ad gera einhlida breytingu & uppgjorstidni og/eda dagsetningu
Utgreidslu til séluadila telji félagid fiarhags- og rekstrarstdédu séluadila dfullncegjandi eda
nidurstada dareidanleikakdnnunar skv. gr. 18 leidir i ljds aukna dhcettu félagsins af
vidskiptum vid soluadila. Hvers kyns breyting & uppgjorstidni eda dagsetningu Utgreidslu
skal tilkkynnt med sannanlegum hcetti med viku fyrirvara.

Andvirdi vidskipta med American Express kortum er greitt & rddstéfunarreikning séluadila
noesta virka dag eftir ad bunki hefur verid sendur Ur afgreidslubinadi enda sé bunki
sendur fyrir kl. 17:00, nema sérstaklega hafi verid samid um annad fyrirkomulag.
Soluadila kann ad vera heimilt, sé sérstaklega um pad samid i samstarfssamningi adila,
ad vera med samstarfssamning i erlendri mynt. Uppgjor i erlendri mynt parf Rapyd ad
framkvcema med SWIFT fcerslu og pad kann ad valda téfum. Ad sama skapi krefst
uppgjor i erlendri mynt adkomu erlends greidslubanka og slik adkoma kann jafnframt ad
valda téfum t.a.m. vegna odlikra fridaga milli landa. Hvers kyns tafir vegna pessa eru ekki
& dbyrgd Rapyd.

15.10 Uppgjor vidskipta med erlendum debetkortum og uppgjdr vidskipta med innlendum

debetkortum par sem samstarfssamningur er i erlendri mynt, skal vera med sama hcetti
og uppgjor kreditkorta, nema sérstaklega hafi verid samid um annad.

15.11 Uppgjor til séluadila fara fram & virkum dégum, ekki & friddgum eda ddrum stérhdtidum.
15.12 Rapyd d&skilur sér rétt il ad fresta greidslu ef uppgjor dregst fréd kortasamtdkum, eda af

16
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

6drum dstcedum sem Rapyd hefur ekki stjérn 4.

Gjaldtaka og uppgijor vid soluadila

Soluadila er skylt ad greida Rapyd umsamin pjonustugjdld og dnnur gjdld samkvoemt
verdskrd og samstarfssamningi.

bjonustugjdld Rapyd skulu ekki vera takmérkud af hdmarkspoknun. | peim tilfellum par
sem mcelt hefur verid fyrir um hdmarkspoknun i samstarfssamningi skal lagt til grundvallar
ad slik dkvoedi séu fallin Ur gildi.

Soluadili skal jafnframt, ad kréfu Rapyd, greida adrar figrhcedir sem tilgreindar eru i
samstarfssamningi adila eda vegna brota & samningi adila, s.s. endurgreidslur,
endurkrofur, endurgreidslur vegna kostnadar vid myntbreytingu og bcetur vegna sekta
eda annars tjéns.

P& skal sdluadili vera dbyrgur fyrir llum kostnadi i tengslum vid efndir og framkvcemd &
skyldum sinum skv. samstarfssamningi adila.

Rapyd mun ad jafnadi draga ol gjéld og adrar fidrhoedir fré uppgjdri séluadila i samroemi
vid akveediigr. 17.

Réttur Rapyd fil ad draga gjéld og adrar fidrhaedir frd uppgjdri skal ekki ad neinu leyfi
takmarka rétt Rapyd til ad innheimta gjold med pvi ad senda greidslusedil eda stofna
innheimtukrofur. Sé greidslusedill stofnadur til innheimtu gjalda skal séluadili greida
sedilgjald skv. verdskrd Rapyd og annan kostnad sem til fellur vegna innheimtukréfunnar.
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16.7

17
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

pratt fyrir ad soluadili s&€ med samstarfssamning um uppgjdr i erlendri mynt er Rapyd
heimilt ad umbreyta og innheimta gjdld eda annan kostnad i islenskum krénum, og
midast umbreytingin pd vid gengisskrdningu Sedlabanka islands.

Fradrattur, leidréttingar o fl.

Milligjéld, gjéld kortasamtakanna og pjénustugjéld sem gjaldfcerd eru vegna hverrar
feerslu skulu gjaldfeerd i samrcemi vid fyrirmeeli i samstarfssamningi adila eda skv.
sérsamningi adila um tiltekna uppgjodrstidni. Umroedd gjéld stofnast pegar heimild vegna
foerslunnar er sétt.

Adrar pdknanir en pcer sem sérstaklega eru tilgreindar i pessum kafla skulu gjaldfcerdar
4 peim tima sem Rapyd veitir pjonustuna eda pegar réttur Rapyd til greidslu stofnast |
samroemi vid samstarfssamning.

Endurkréfugjold verda gjaldfcerd & peim tima sem endurkréfumdl hefst. Komi il
endurgreidslu, endurkrofu eda annars konar bakfcerslu t.d. vegna dlégmceetrar fcerslu skv.
skilmdlum pessum, skal Rapyd vera heimilt ad endurkrefja séluadila um andvirdi hinnar
upphaflegu feerslu og jafnframt &fallin gjéld og/eda pdknanir vegna peirrar feerslu.
Soluadili & ekki rétt & endurgreidslu peirra gjalda og pdknana sem hann greiddi vegna
faersina sem eru med réttmaoetum heoetti endurgreiddar korthafa.

Ef endurgreidsla, endurkrafa eda annars konar feersla er gerd & erlent greidslukort pd
getur séluadili att von & bakfcerslu vegna gengismunar frd Utgefanda korts og skal
séluadili jafnframt bera kostnad sem kann ad falla til vegna pessa.

Ef s6luadili hefur éskad eftir uppgjori i erlendri mynt skal séluadili bera allan kostnad sem
kann ad falla fil vegna myntsamnings, s.s. kostnad vegna SWIFT, og skal Rapyd vera
heimilt ad draga slikan kostnad fr& uppgjori.

Rapyd er heimilt ad draga gjéld fra uppgjéri sem falla til vegna pess ad heimildarbeidni
er sott, 6hdd pvi hvort séluadili nyti fengna heimild. betta gildir t.a.m. ef sdluadili scekir
heimildarbeidni i tengslum vid bdkun & véru/pjdnustu med fyrirvara um heimild til ad falla
frd vidskiptunum og ef séluadili hefur framkvaemt itrekadar tilraunir til ad afla heimildar
vegna filtekinnar feerslu.

Leigi Rapyd eda annad félag innan samstcedu Rapyd séluadila afgreidslubinad er
Rapyd heimilt ad draga leigugjald samkvoemt verdskrd leigusala og annan kostnad
vegna sliks leigusamnings frd heildarfigrhoed hvers uppgjorstimabils.

Hafi séluadili gert adra samninga vid Rapyd eda dnnur félég innan samstoedu Rapyd,
t.a.m. vardandi vidbotarpjonustu, skal Rapyd vera heimilt ad draga gjold skv. verdskrdm
og skilmdlum vidkomandi samninga frd heildarfigrhoed hvers uppgjoérstimabils.

17.10 Rapyd skal vera heimilt ad draga gjold pridja adila fré uppgjodri sdluadila ef séluadili hefur

veitt sérstakt sampykki fyrir slikri tilhdgun & innheimtu krafna pridja adila, t.a.m. i samningi
vid umrceddan pridja adila og/eda Rapyd.

17.11 Rapyd er heimilt ad leggja vidbodtardlag & gjdld. Alagid skal midast vid albjédleg milligjéld

sem félagid greidir erlendum kortautgefendum vegna notkunar korta Utgefnum af peim
og gjoldum kortasamtakanna.

17.12 Rapyd dskilur sér rétt, pegar vidskipti eru framkvoemd med innlendu debetkorti, til ad

leggja sérstakt gjald eda dlag & gjold samkvoemt verdskrd hverju sinni pegar skrd parf
upplysingar handvirkt, par sem koma ma vid rafrcenni skrdningu.

17.13 Komi til pess ad kortasamtokin leggi sektir eda gjdld & Rapyd vegna brota séluadila gegn

skimdlum  pessum,  sérskimdlum  eda  sampykktum, reglum, reglugerdum,
leidbeiningarreglum, stefnuyfirlysingum eda vidmidunarmorkum sem eru Utgefin af
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kortasamtdkunum, verdur fidrhced peirrar sektar eda gjalds dregin frd ncesta uppgjodri/-
um Rapyd vid hann.

17.14 Verdi vanskil & greidslu gjalda eda kostnadar samkveemt samstarfssamningi adila skal
soluadili greida drattarvexti i samrcemi vid dkvoedi vaxtalaga nr. 38/2001, dsamt kostnadi
vegna vanskila i samroemi vid verdskrd Rapyd & hverjum tima.

17.15 Verdskrd Rapyd er birt & heimasidu félagsins, www.Rapyd.is.

17.16 Soluadili skal bera allan kostnad sem kann ad falla til vegna innheimtu krafna & hendur
honum, s.s. kostnad af pvi ad senda greidslusedil bréflega eda med rafrcenum heetti |
netbanka, kostnad af pjénustu innheimtupjénustu eda Ibgmanns.

17.17 Ef skuldbindingar sdluadila samkvoemt samstarfssamningi adila sem falla undir skilmdla
bessa eru gjaldfelldar getur Rapyd skuldajafnad sérhverri réttmeoetri krofu & hendur
soluadila gagnvart sérhverjum kréfum séluadila vegna vidskiptasambands adila pvert &
samninga, og gildir petta hvort sem krafan er vegna uppgjors eda bakfcerslu eda & rét
sina i 6drum vidskiptum peirra & milli. Rapyd er heimilt ad draga frd uppgjori til séluadila
fiarhced sem dagreiningur er um ef Uttekt er ekki greidd til Rapyd eda henni hefur verid
moétmeelt af korthafa. Fidrndm  kréfuhafa séluadila i inneign hans hjd Rapyd,
gjaldprotaskipti & bui hans eda framsal séluadila & kréfum sinum & félagid til pridja adila
takmarkar ekki pennan rétt nema 16g kvedi & um slikt eda Rapyd hafi sérstaklega fallid
fra skuldajofnunarheimild sinni eda sérstaklega sampykkt pridja adila sem framsals- eda
vedhafa.

17.18 Ef skuldbindingar soluadila samkvoemt samningi vid onnur féldg innan Rapyd
samstcedunnar eru gjaldfelldar og gagnadili séluadila ad peim samningi hefur framselt
krofur til Rapyd skal Rapyd vera heimilt ad innheimta slikar krofur likt og poer veeru
skuldbindingar samkvoemt samstarfssamningi adila og féllu undir skilmdla pessa.

17.19 Hafi soluadili verid lystur gjaldprota er Rapyd heimilt ad halda eftir greidslum sem
tryggingu til ad mcoeta sérhverri framtidarkréfu korthafa, p.m.t. endurkréfum, eda 6drum
kostnadi sem soluadili & ad bera skv. samningi . Vid beitingu pessa dkvoedis mun Rapyd
geeta pess ad halda ekki eftir meira fé en pvi sem naudsynlegt er til slikrar tryggingar og
ekki lengur en naudsyn krefur.

17.20 Med pvi ad gera samstarfssamning vid Rapyd sampykkir séluadili ad Rapyd sé heimilt ad
senda vidskiptayfirlit med rafroenum hoetti og/eda birt & pjonustuvef. Séluadili getur pd
6skad eftir pvi ad & yfirit & pappir og skal Rapyd verda vid slikri krofu. Kostnadur vegna
pappirsyfirlita er skv. gildandi verdskrd Rapyd eins og hun er hverju sinni.

18 Areidanleikakdnnun og mat & fidrhags- og rekstrarstédu

soluadila

18.1 Rapyd d&skilur sér rétt til ad framkvoema dreidanleikakdnnun & séluadila og eftir atvikum
raunverulegum eigendum, stjérnendum, préokuruhdéfum o.fl. og ennfremur meta dhcettu
og figrhagslega stédu adila, i samrcemi vid dhcettustefnu fyrirtcekising, 16g um adgerdir
gegn peningapveetti og fijGrmdgnun  hrydjuverka, nr.  140/2018, og reglur
kortasamtakanna.

18.2 Slik kdnnun getur m.a. falid i sér athugun & fidrhags- og rekstrarupplysingum, eda 6drum
upplysingum, um adilann, fr& honum sjdlfum og/eda med notkun upplysingasafna pridja
adila, p.m.t. fyrirtcekjaskrdr, Creditinfo og fidlmidlavaktar og/eda 6drum upplysingum er
finnast i opnum midlum. Rapyd er heimilt ad njéta lidsinnis vidskiptabanka/sparisjdds
og/eda annars sérfréds utanadkomandi adila, t.d. endurskodanda, enda séu
vidkomandi adilar bundnir tfrunadi.
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18.3

18.4

18.5

18.6

19

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Sé nidurstada dareidanleikakdnnunar 6fulincegjandi ad mati Rapyd, fidrhags- eda
rekstrarstada sdluadila er 6fullncegjandi, vidskiptasamband vid séluadilann uppfyllir ekki
dhcettustefnu félagsins eda getur moégulega valdid pvi tjoni pd getur Rapyd hafnad gerd
samstarfssamnings an skyringa eda eftir atvikum gert krofu um ad soluadili veiti Rapyd
frekari upplysingar t.a.m. um sélu- og afhendingartima véru og pjénustu, leggi fram
tryggingar fyrir efndum samningsins, s.s. ved eda bankadbyrgd med skimdlum sem
Rapyd tilgreinir.

Eftir ad samstarfssamningurinn hefur tekid gildi dskilur Rapyd sér rétt til ad meta allt
framangreint samkvcemt pessari gr. 18 reglulega og eftir pvi sem vid & f& afhentar
upplysingar, t.a.m. um sélu- og afhendingartima véru og/eda pjdnustu og/eda gera
krofu um ad adili leggi fram tilteknar tryggingar, sem Rapyd telur videigandi, fyrir efndum
samningsins.

Soluadili skal an tafar afhenda Rapyd pau gégn/upplysingar, eda veita Rapyd heimild fil
ad afla gagna/upplysinga, p.m.t. veita Rapyd heimild til ad éska eftir gégnum fr&
Creditinfo, sem kunna ad vera naudsynlegar vegna dreidanleikakdnnunar og/eda
annars mats sem visad er til i pessum kafla.

Soéluadili skal veita Rapyd umbedinn adgang ad hiusncedi, sélukerfi, netpjéni, birgdum og
6dru pvi sem naudsynlegt kann ad vera vegna dreidanleikakdnnunar og/eda annars
mats sem visad er til i pessum kafla.

Pjonustuvefur

A grundvelli samstarfssamnings veitir Rapyd sdluadila adgang ad peirri pjénustu sem er |
bodi & pjénustuvefnum & hverjum tima & druggu vefsvcedi. A vefnum getur sdluadili m.a.
skodad upplysingar og framkveemt ymsar adgerdir sem tengjast samstarfssamningi hans
vid Rapyd. Skuldbindur séluadili sig til ad fylgja i einu og o6llu reglum sem Rapyd kann ad
setja um notkun og bunad pjénustuvefs.

Vid undirritun samstarfssamnings fcer umsjénarmadur bod um adgang ad pjénustuvef.
Slikt bod er sent sdluadila med télvupdsti og ber sdluadili dbyrgd & ad virkja slikt bod um
adgang innan fjértdn (14) daga frd dagsetningu télvupdstsins sem innihélt bodid.
Umsjdonarmanni sem og &édrum notendum pjonustuvefs ber ad kynna sér upplysingar um
odryggisrddstafanir vegna notkunar pjénustuvefsins sem honum eru Iatnar i té.

Telji séluadili dstaedu til skal hann fela umsjdénarmanni ad skrd adra starfsmenn sina sem
hann vill veita adgang ad vefnum & par til gerda sidu & pjonustuvefnum og umfang
adgangsheimildar hvers peirra i samrcemi vid pd valmoguleika sem vefurinn bydur upp
a. | peim tilvikum sem adgangsheimild starfsmanns er vidtcekari en fil skodunar eda
skr&ningar upplysinga skal starfsmadur undantekningarlaust vera fiarrdda og fidr sins
réddandi.

Uppbygging notandanafns og lykilords skal fylgja peim fyrirmcelum sem gefin eru &
bjonustuvef, baedi hvad vardar lengd og notkun tdkna.

pegar starfsmadur sem hefur adgangsheimild ad pjénustuvef loetur af stérfum skal
s6luadili pegaristad Idta umsjdnarmann loka adgangi hans. Sama mdli gegnir ef séluadili
dkvedur ad fella nidur adgangsheimild starfsmanns enda pott ekki sé um starfslok ad
rceda. b& daskilur Rapyd sér rétt til ad loka adgangi einstakra notanda séluadila ad
bjédnustuvefnum ef peir eru ekki virkir i 6 mdanudi. Ef séluadili hefur ekki verid med veltu i
tengslum vid samstarfssamning sinn vid Rapyd i toIf (12) mdnudi er Rapyd heimilt ad
évirkja adganga notenda hans og eyda adgdngunum premur (3) manudum par & eftir,
sbr. einnig gr. 24.4.
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19.7 Soluadili abyrgist ad umsjdnarmadur og adrir starfsmenn sem hafa adgangsheimild ad
bjonustuvef hafi kynnt sér efni pessara skiimdla og skuldbindi sig fil ad vardveita
oryggisupplysingar med Oruggum heetti.  Séluadili ber dbyrgd & vardveislu
oryggisupplysinga sem og 6llum adgerdum sem gerdar eru & pjdnustuvefnum.

19.8 Soluadili ber dbyrgd & ad oryggisupplysingar komist ekki i hendur pridja adila eda ad
ovidkomandi s& med einhverjum hcetti gert kleift ad f& adgang ad pjonustuvefnum. Leiki
grunur & ad ovidkomandi adili hafi komist yfir pessar upplysingar ber séluadila, ad
vidlagori dbyrgd, ad Iata breyta pegar i stad hlutadeigandi notendandfnum og
lykilordum og tilkynna Rapyd um hugsanlegt oryggisrof. Soluadili ber dbyrgd & ad
starfsmenn hans filkynni strax fil umsjonarmanns hafi peir dstcedu til ad cefla ad
évidkomandi adili geeti haft adgang ad pjdnustuvefnum.

19.9 Telji Rapyd dstcedu til getur félagid krafist pess ad soluadili 1ati tafarlaust breyta
notendandfnum og lykilordum ad pjénustuvefnum sem eru i notkun & hans vegum.

19.10 Rapyd er eigandi pess hugbunadar sem pjénustuvefurinn byggist & og annast préun
hans. Eignarhaldid ncer einnig fil peirra breytinga sem Rapyd kann sidar ad gera &
hugbUnadinum.

19.11 Soluadila ber & eigin kostnad ad leggja til allar télvur og tengingar, boedi hugbinad og
vélbunad, til ad geta nytt pjdnustuvefinn. Soluadili dbyrgist ad bunadurinn sé
fullncegjandi og standist & hverjum tima pcer krofur sem parf til pess ad unnt sé ad nota
bjénustuvefinn. Athygli er vakin & ad virkni pjdnustuvefs Rapyd kann ad vera misjofn eftir
tegund vafra.

19.12 Verdi séluadili pess askynja ad hugbunadur pjdnustuvefs sé& ad einhverju leyti i dlagi ber
honum ad tilkynna Rapyd um pad dn tafar. Séluadila er pd dheimilt ad nota vefinn par
til starfsmenn Rapyd hafa lokid athugun & bUnadinum.

19.13 Rapyd tilkkynnir séluadila & pjénustuvef med sdlarhrings fyrirvara reynist naudsynlegt ad
loka vefnum timabundi® vegna vidhalds & kerfi, uppfcerslu skrda o.p.h. Reynist slikt
naudsynlegt er Rapyd pd heimilt ad rjufa adgang ad vefnum um stundarsakir dn
vidvorunar.

19.14 Soluadili ber abyrgd & dllu tjoni sem hlyst af notkun hans eda starfsmanna hans &
bjénustuvefnum. Hid sama gildir ef utanadkomandi adilar komast yfir upplysingar um
adgang ad vefnum eda f&d med 6drum heetti adgang ad honum.

19.15 Rapyd ber ekki dbyrgd & tjéni vegna notkunar & pjonustuvef sem hlyst af vanpekkingu,
misskilningi eda misnotkun séluadila, starfsmanna hans eda annarra. Rapyd ber ekki
dbyrgd & tjéni sem stafar af pvi ad bunadur séluadila virkar ekki sem skyldi.

19.16 Rapyd ber hvorki beint né dbeint dbyrgd & tjéni sem orsakast af fyrirvaralausri lokun
bjénustuvefsins, t.d. vegna bilana i hug- eda vélbinadi félagsins eda tengdum hug- eda
vélbunadii eigu pridja adila eda af 6drum Gvidrddanlegum orsdkum.

19.17 Rapyd ber eingdngu dbyrgd & tjoni sem starfsmenn félagsins kunna ad valda aof
stérkostlegu gdleysi eda dsetningi i tengslum vid notkun séluadila eda starfsmanna hans
& pjonustuvefnum. Abyrgd Rapyd ncer eingdngu til beins tjéns en aldrei til afleidds tjons
sem verda kann af pessum sdkum, s.s. rekstrarstGdvunar, tapadra vidskipta eda
vidskiptavildar, dlitshnekkis o0.s.frv.

20 Persoénuvernd

20.1 Akvcedipessa kafla kvedur & um kréfur og skilyrdi sem adilum ber ad uppfylla i tengslum
vid vinnslu persdnupplysinga samkvoemt samstarfssamningi adila.

20.2 Tilgangur vinnslu persdnuupplysinga samkvoemt samstarfssamningi adila er ad séluadili
geti bodid vidskiptavinum sinum ad greida fyrir véru eda pjdnustu med greidslukorti eda
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20.3

20.4

20.5

20.6

58rum greidsluleidum sem Rapyd bydur hverju sinni. | pessu felst fyrir séluadila ad taka vid
greidslukorti sem greidslumata, senda heimildabeidnir og figrhags- og uppgjdrsfaersiur il
Rapyd eins og ndnar er kvedid & um i samstarfssamningi adila.

Vinnsla persénuupplysinga tekur til kortahafa- og fcersluupplysinga sem og annarra

upplysinga sem naudsynlegar eru til pess ad Rapyd geti veitt greidslupjonustu eda

tengda pjonustu samkvcemt samstarfssamningi adila.

Rapyd er heimilt ad midla korta- og fcersluupplysingum korthafa, upplysingum um

sOluadila, samstarfsadila og/eda adra sem tengjast séluadila sem og 6drum upplysingum

sem Rapyd foer adgang ad i tengslum vid veitingu pjénustunnar i eftirfarandi tilfellum:

a) Til ad uppfylla lagaskyldur, m.a. & grundvelli laga um peningapvcetti og
fiarmdgnun hrydjuverka, i samskiptum vid yfirvéld, i skattalegum tilgangi eda til ad
verjast réttarkrofu;

b) Til ad verja endurkrofur sem berast frd kortaUtgefendum i gegnum kerfi
kortasamtakanna;

c) Pegar meta parf ldnshcefi og/eda adra dhcettu i tengslum vid tiltekna einstaklinga
eda lbgadila;

d) Til ad beeta og préa pjénustu Rapyd; og/eda

e) Ef Rapyd er i séluferli eda adrar skipulagslegar breytingar fela i sér breytingar &
starfsemi fyrirtoekisins sem hafa dhrif & hvar upplysingarnar eru unnar ad pvi tilskyldu
ad videigandi éryggis og trinadar sé gcett.

Séluadili og Rapyd mega adeins vinna persénuupplysingar & pann hdatt sem er

naudsynlegur fil ad uppfylla skyldur sinar samkvoemt samstarfssamningi adila, 16ggjéf um

persénuvernd eda samkvcemt fyrirmcelum yfirvalda. Hvor adili fyrir sig skal, hvad pcer
persdnuupplysingar vardar:

a) uppfylla dkveedilaga um persdnuvernd, ad teknu Hilliti til edlis vinnslunnar og peirra
upplysinga sem adilar hafa adgang ad, pb.m.t. i tengslum vid réttindi skrddra
einstaklinga, mat & &ryggisrddstéfunum,  tilkynningum  og  rddgjafar il
Persdbnuverndar;

b) bera dbyrgd & ad veita hinum skraddu videigandi upplysingar (frcedslu) um
vinnsluna i samrcemi vid 16ggjdf um persdénuvernd, p.m.t. med adgengilegri
persénuverndarstefnu;

C) tryggja trinad um vinnslu peirra persdnuupplysinga sem samstarfssamningur adila
tekur til. Tryggja ad starfsmenn og adrir sem hafa adgang ad persénugreinanlegum
upplysingum séu bundnir tfrunadi, fai fullncegjandi pjdlfun vid vinnslu og medferd
persdonuupplysinga. Trinadarskylda helst eftir gildistima samstarfssamnings adila;

d) eyda eda afhenda hinum skrdda allar persdnugreinanlegar upplysingar sem ekki
er skylda til ad vardveita samkveemt I6gum;

e) geeta pess ad toeki og tél, vorur, forrit og pjdnusta séu hdnnud med innbyggda og
sjdlifgefna persénuvernd ad leidarljési: og

f) gera videigandi ryggisrddstafanir ef persénuupplysingar eru fluttar Ut fyrir Evropska
efnahagssvoedid.

Einstaklingum skulu tryggd eftirtalin réttindi:

a}  Séluadili og Rapyd skulu gera videigandi radstafanir til ad uppfylla réttindi hins
skrdda samkveemt 16ggjof um persénuvernd, par med talid adgangsréttinn, réttinn
til leidréttingar, réttinn til eydingar persénuupplysinga, réttinn til ad andmcela
vinnslu eda takmarka hana og réttinn fil ad purfa ekki ad sceta sjdlfvirkri
dkvardanatdku;
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20.7

20.8

20.9

b) Soluadili skal tilkynna Rapyd eins fljott og kostur er ef hann fcer beidni frd skrddum
einstaklingi sem vardar réttindi hans samkvaeemt 16ggjdf um persénuvernd ef
beidnin tengist vinnslu sem fellur undir samstarfssamning adila;

c) Berist Rapyd ftilkynning skv. lid b) skal félagid verda vid beidni hins skrdda sem
vardar beitingu réttinda hans samkvcemt 16ggjéf um persénuvernd;

Adilar skulu gera videigandi taeknilegar og skipulagslegar éryggisradstafanir til ad tryggja

Oryggi peirra persénuupplysinga sem peir vinna med fyrir hénd hins skrdda.

Oryggisrddstafanir skulu taka mid af nyjustu toekni, kostnadi vid innleidingu, umfangi,

samhengi og filgangi vinnslu og dhcettu.

Adilar skulu eftir fongum notast vid eftifarandi éryggisrddstafanir:

a) notkun gerviaudkenna og dulkdédun & upplysingum par sem hoegt er;

b) moguleikum & ad tryggja vidvarandi trunad, dreidanleika, tiltcekileika og dlagspol
beirra kerfa sem notud eru og peirrar pjénustu sem bodid er upp &;

c) geta endurheimt timanlega filtcekileika og adgang ad persénuupplysingum ef til
fraviks kemur, hvort sem pad er raunlcegs eda tceknilegs edlis; og

d) taka upp feril til ad préfa og meta reglulega skilvirkni toeknilegra og skipulagslegra
radstafana til ad tryggja éryggi vinnslunnar.

20.10 begar oryggi er metid skal hafa hlidsjon af peirri dhcettu sem vinnslan hefur i fér med sér,

einkum ad pvi er vardar oviliandi eda dlogmeeta eydingu persdnuupplysinga, sem eru
sendar, geymdar eda unnar & annan hatt, eda ad pcer glatist, breytist, verdi birtar eda
veittur adgangur ad peim i leyfisleysi.

20.11 Séluadila er skylt ad tryggja ad geymsla, vinnsla og eyding gagna uppfylli skilyrdi sem

hvila & séluadila skv. PCI DSS stadlinum eins og ndnar er kvedid dumigr. 11.

20.12 Séluadila ber ad tilkynna Rapyd innan 24 tima ef grunur leikur & éviliandi, dheimila eda

Sléglega vinnslu persénuupplysinga eda ef um hvers konar dryggisbrot vid medferd &
personuupplysingum sé ad rceda. Tikynninguna skal senda A netfangi® og
privacy@Rapyd.net Vinnsluadili skal pd pegar ganga Ur skugga um ad tikynningin sé
maéttekin med simtali vid persdbnuverndarfulltria i sima 525-2000. | slikri tilkynningu skall
s6luadili lysa edli brotsins, p.d.m. peim flokkum og dcetludum fjdlda skrddra einstaklinga
sem pad vardar og flokkum og dcetludum fjdlda skrdninga persébnuupplysinga sem um
rcedir. ba skal séluadili lysa liklegum afleidingum brotsins og peim rddstéfunum sem hann
hefur gert eda fyrirhugud ad gera vegna éryggisbrotsins. Oski Rapyd eftir ad gera eigin
rannsdkn & atvikinu skal séluadili veita alla pd adstoda sem honum er unnt dn
undanskota.

20.13 Soluadili dbyrgist ad halda Rapyd skadlausu i tengslum vid hvers konar kostnad sem

21
21.1

Rapyd kann ad purfa ad greida vegna vanefnda i tengslum vid reglur um tilkynningu um
oryggisbroft.

Réttur til ad halda eftir uppgjori

Rapyd skal vera heimilt ad halda eftir 6greiddu og/eda veentanlegu uppgjdri sdluadila

ef eitthvert aof eftirfarandi atvikum eiga vid:

a) Ef Rapyd grunar ad um Sheimilar og/eda sviksamlegar feerslur sé ad rceda;

b) Ef sOluadili er ekki ad fullncegja upplysingaskyldu i samroemi vid fyrirmceli
samstarfssamnings adila og/eda ef séluadili er ekki ad verda vid beidni Rapyd um
ad fd tiltekin gdgn og/eda upplysingar;

C) Ef soluadili er ekki ad bregdast vid krofu Rapyd um framlagningu filtekinna
trygginga sem Rapyd telur videigandi, fyrir efndum samningsins;
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21.2

213

22
22.1

222

223

d) Ef sdluadili er i vanskilum med hvers konar gjaldfallnar greidslur til Rapyd eda
annarra félaga innan samstoedu Rapyd sem Rapyd hefur verid falin innheimta &;

e) Ef sdluadili brytur gegn, eda brot er fyrirsidanlegt gegn, samstarfssamningi adila
og/eda reglum kortasamtakanna;
f) Ef endurkrofur, endurgreidslur og/eda adrar adgerdir séluadila, eda atvik sem

koma upp i tengslum vid starfsemi séluadila, leida fil endurgreidsludhcettu fyrir
Rapyd, sem dkvordud er af Rapyd;

g) Ef Rapyd telur ad fidrhoedir i uppgjéri sdluadila muni ekki & ncestu vikum tryggja
skuldbindingar séluadila & pvi fimabili;

h) Ef rekstrarumhverfi séluadila hefur tekid verulegum breytingum sem leidir til aukinnar
dhcettu fyrir Rapyd, sem er akvordud af Rapyd;

i) Ef sOluadili & vid figrhagslega erfidleika ad strida sem geta leitt til tjdns, ad mati
Rapyd;

j) Ef pess er krafist af kortasamtékunum; og/eda

k) Ef Rapyd telur pad kunna ad vera dheimilt ad ganga frd uppgjodri skv. fyrirmoelum
gildandi laga.

Pegar pcer adsteedur sem Rapyd byggir & heimild til ad halda eftir uppgjdri eru ekki
lengur fyrir hendi, t.a.m. pegar rannsékn er lokid, upplysingar hafa verid veittar,
fiarhagserfidleikar hafa verid leystir, o.p.u.l., ber Rapyd ad greida uppgjdér & ncesta
uppgjorsdegi, ad pvi tilskyldu ad engar pcer adstoedur séu pd fyrir hendi sem heimila
Rapyd ad halda eftir uppgjori.

Rapyd skal tikynna séluadila um uppgjér sem haldid er eftir og astoedur pess ad pvi er
haldid eftir.

Yfirlysing um skadleysi og dbyrgdartakmorkun

Soluadili skal halda Rapyd skadlausu af hvers konar tjéni, kréfum, adgerdum, skada,

dbyrgdum, sektum, refsingum og kostnadi sem Rapyd kann ad verda fyrir vegna eda i

tengslum vid adgerdir eda adgerdarleysi séluadila, hvort sem pad stafar af vanrceksluy,

dsetningi eda gdleysi soluadila, umbodsadila hans eda fullirda i tengslum vid

samstarfssamning adila eda leida af broti & samningi adila. bessi skadleysisyfirlysing skal

ekki med neinum hcetti takmarka pau I6gbundnu réttindi sem Rapyd kann ad njota

vegna mogulegra samningsbrota séluadila.

Rapyd ber, undir engum kringumstaedum, dbyrgd gagnvart séluadila &: missi hagnadar,

rekstrartjoni, tapi & dacetludum sparnadi, skerdingu & vidskiptavild, refsikenndum

skadabdétum eda annars konar dbeinu eda afleiddu tjoni s6luadila eda einhvers pridja

adila.

P& ber Rapyd ekki dbyrgd gagnvart séluadila & eftirtdldu:

a) Oldgmeetum feerslum p.m.t. endurgreidslum sem inntar eru af hendi og eru ekki i
samroemi vid skiimdla pessa;

b) Hvers kyns tjéni sem leidir af hdfnun heimildar til korthafa, pvi ad séluadili leggi hald
& greidslukort korthafa eda tiraunum fil slikrar haldlagningar;

c) Hvers kyns 1joni sem leidir af pvi ad fcersluskrd vegna rafrcenna Uttekta med
greidslukortum er ekki framvisad innan sex (6) daga frd pvi ad Uttekt er gerd, sbr.
ar. 13.1,

d) Hvers kyns tjéni sem leidir aof galla eda bilun i hugbunadi hvort sem hann er eign
soluadila eda Rapyd; og/eda
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e) Hvers kyns tjéni sem leidir af pvi ad ekki er unnt ad veita pjonustu vegna uppsagnar
samninga Vvid adila sem bera abyrgd & hvers kyns tceknilegum Utfcerslum (t.d.
hugbuUnadi) eda vegna pess ad Rapyd hcettir notkun & toeknibUnadi.

Abyrgd Rapyd & 6llu tapi, krdfum eda fjéni sem stafar af eda frd brotum &

samstarfssamningi adila, takmarkast vid pd figrhaed gjalda sem Rapyd foer greidd frd

sOluadila & tolf (12) manada timabili fyrir brotid. Ef takmdrkun & tjoni er talin ganga lengra
en 16g heimila skulu skilmdlar pessir gilda ad pvi marki sem 16g leyfa.

Abyrgd Rapyd er i 8llu falli had pvi ad séluadili hafi ad &dru leyti efnt skyldur sinar, goett

varudarskyldu og hagad afgreidslu vidskiptanna ad éllu leyti i samrcemi vid fyrirmeelilaga,

samstarfssamnings adila og eftir atvikum sérsamninga milli adila.

Rapyd tekur ekki ad sér milligbngu eda dbyrgd vegna dgreinings sem risa kann & milli

soluadila og korthafa vegna gceda voru eda pjdnustu sem greitt er fyrir med greidslukorti.

Verdi einhver mistdk, truflanir eda tafir & pjonustu  Rapyd & grundvelli

samstarfssamningsins skal dbyrgd Rapyd takmarkast vid ad lagfcera slik mistdk, truflanir

eda tafir, svo flidtt sem audid er. Tefjist uppgjor til séluadila af pessum orsékum leitast

Rapyd vid ad greida uppgjor til séluadila svo flidtt sem audid er. Hoegt er ad ndlgast

upplysingar um truflanir & pjénustu Rapyd & vefsidunni https://status.Rapyd.com.

Breytingar & skilmdalum og samstarfssamningi

Rapyd dskilur sér rétt til ad gera breytingar & skilmdalum pessum, par med talid verdskrd

og skulu pcer tilkynntar séluadilum i rafroenni tilkynningu sem send er & uppgefid netfang

sOluadila eda med 6drum sannanlegum heetti ddur en ny eda breytt dkvoedi taka gildi.

AUk pess eru nyir skilmdlar kynntir fyrir gildistéku peirra & www.Rapyd.is. Breytingar taka

gildi hafi ekki komid fram skrifleg métmeeli af hdlfu séluadila innan tveggja (2) vikna fré

Utsendingardegi tilkynninga um breytingu.

Rapyd er pd heimilt ad gera breytingar & skilmdlum med skemmiri fyrirvara en meelt er

fyrirum i gr. 23.1. ef slikar breytingar & skilmdalum eru naudsynlegar samkvcemt Idgum eda

kréfum kortasamtakanna. | slikum tilvikum par sem fyrirvarinn kann ad vera skemmri skall

Rapyd leitast vid ad tilkynna slikar breytingar eins fljott og mdégulegt er.

Komi fram motmeeli vegna breytinga skv. gr. 23.1. eda 23.2. skal reynt ad nd sattum en

takist pad ekki innan eins mdanadar frd pvi ad mdétmceeli koma fram er samstarfssamningur

svo og sérsamningar par med fallnir Ur gildi.

Til vidbotar vid framangreint askilur Rapyd sér rétt til ad gera, hvencer sem er og dn

fyrirvara, eftirtaldar breytingar & samstarfssamningi:

a) breyta pjénustugjéldum;

b)  breyta hdmarksfigrhced feerslu &n heimildar;

c) breyta véxtum og gengi gjaldmidla, pegar slikar breytingar byggjast & breytingum
& vidmidunarvoxtum eda gengi gjaldmidla; og

d) breyta uppgjorstidni og/eda dagsetningu Utgreidslu

Rapyd skal fikynna soluadila breytingar & samstarfssamningi med pvi ad senda

tilkynningu & netfang sem séluadili hefur gefid upp.

Ef sOluadili sampykkir ekki breytingar & samstarfssamningi  getur hann  sagt

samstarfssamningnum upp skriflega og tekur uppsdgnin pd gildi samstundis dn kostnadar.

Uppsdgn séluadila samkvoemt pessu dkvaedi parf ad vera send Rapyd i sidasta lagi degi

fyrir gildistdku tilkynntra breytinga.

Rapyd Europe hf. Dalshraun 3, IS-200 Hafnarfjérour +354 525 2000 hallo@rapyd.net Rapyd.net

| 23


https://status.valitor.com/
http://www.valitor.is/

24 Gildistimi, uppsoégn og lok samnings

24.1 Skilmdlar pessir skulu gilda frd og med peim tima sem samstarfssamningurinn tekur gildi.
Samstarfssamningurinn skal taka gildi vié undirritun samstarfssamnings af hdlfu séluadila
eda eftir atvikum pegar séluadili byrjar ad taka vid greidslukortum sem greidslu fyrir voru
og pjonustu en pd telst hann hafa sampykkt pessa skiimdla.

24.2 Hvorum adila um sig er heimilt ad segja upp samstarfssamningi og skilmdlum pessum. Skall
samningnum sagt upp skriflega og fellur hann pda Ur gildi tveimur (2) mdanudum effir
mottdku uppsagnarbréfs frd og med noestu manadamdtum eftir uppsdgn. Allar
samningsskyldur adila haldast & uppsagnarfresti.

24.3 brdatt fyrir dkvoedi i gr. 24.2 er Rapyd heimilt ad rifta samstarfssamningi vid séluadila dn
fyrirvara og fellur hann p& pegar Ur gildi ef:

a)

b)

a)
h)

Kortasamték og/eda yfirvdld krefiast pess eda beina pvi fil Rapyd ad hcetta
vidskiptum vid séluadila;

Rapyd er pad skylt samkvcemt 16gum eda stidrnvaldsfyrirmeelum ad hcoetta
vidskiptum vid séluadila og/eda pad veeri dléglegt fyrir Rapyd ad halda dfram ad
veita pjénustu til séluadila;

Rapyd ftelur ad séluadili hafi brotid gegn einhverjum d&kveedum laga,
stidrnvaldsfyrirmeela og/eda reglum Rapyd og/eda kortasamtaka;

S6luadili vanefnir skyldur sinar eda brytur & annan hdtt gegn samstarfssamningi
b.m.t. skimdlum pessum. Vanefnd & einum samstarfssamningi jafngildir vanefnd &
6drum samstarfssamningi eda samstarfssamningum sem  skrddir eru & sému
kennitdlu. Pd jafngildir vanefnd & sérsamningum séluadila jafnframt vanefnd &
6d8rum samningum vid Rapyd;

Hvers kyns upplysingar eda yfirlysingar sem soluadili hefur gefid fyrir eda & gildistima
samnings eru rangar, misvisandi eda & annan hatt éfullncegjandi ad mati Rapyd,
eda vidvarandi upplysingaskyldu hefur ekki verid fullncegt i samroemi vid skilmdla
bessa,

Séluadili breytir starfsemi sinni pannig ad meginstarfsemi séluadila verdur dnnur en
vid undirritun samnings pessa, umtalsverd breyting verdur ad mati Rapyd & veltu
séluadila eda fidlda feersing;

Starfsemi séluadila er ad mati Rapyd ekki i samroemi vid gdda vidskiptahcetti;

Ef einhverjir peir atburdir verda i rekstri eda hegdun sdluadila sem samkvoemt
einhlida mati Rapyd eru pess edlis ad vidskiptasamband Rapyd vid séluadila kunni
ad stefna vidskiptavild eda ordspori Rapyd eda kortasamtaka i hcettu eda slikir
atburdir leida til gruns um svik eda l6gbrot i starfsemi sdluadila eda hann uppfyllir
ekki lengur dhcettustefnu Rapyd;

Ef verulegar breytingar verda & eignarhaldi séluadila;

Soluadili, starfsmenn hans, umbodsadilar eda adrir sem hann ber dbyrgd & gerast
sekir um svik eda sambcerileg brot af dsetningi eda stérfelldu gdleysi eda Rapyd
telur ad slikir adilar hafi, séu ad eda muni stunda dlégmaoetar adgerdir. Fella skal ad
j6fnu storfellt gdleysi og almennt gdleysi par sem fiarhaedir eru miklar og/eda adilar
hefdu att ad vita betur, voru varadir vid eda stundudu dhcettusdm vidskipti;
Soluadili  vanefnir skyldur sinar fil ad greida gjaldfallin gjdld samkvcemt
samstarfssamningi, sérsamningum eda skiimdlum pessum lengur en i prjdtiu (30)
daga;

Ef nidurstada dreidanleikakénnunar og/eda fidrhags- og rekstrarstada séluadila er
o6fulincegjandi ad mati Rapyd eda vidskiptasamband vid séluadilann uppfyllir ekki
dhecettustefnu félagsins p.m.t. & grundvelli mats Rapyd samkveemt gr. 18.4 og/eda
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24.7

248

25
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25.2

253

kréfu um frekari upplysingar eda framlagningu trygginga vegna framangreinds
hefur ekki verid fullncegt;
m)  Alvarlegar rekstrartruflanir verda hjd séluadila; og/eda
Arangurslaust fiarnédm er gert hja sdéluadila, hann éskar eftir naudasamningum eda
greidslustodvun eda krafa kemur fram um ad bu hans sé tekid til gjaldprotaskipta.
Hvers kyns fryggingarddstéfun eda trygging séluadila sem tengist framkvoemd
samnings pessa er sagt upp, er égild, fellur Ur gildi af 6drum dstcedum eda reynist
6fulincegjandi ad mati Rapyd.
Rapyd hefur fiértdn daga frest til ad falla frd samstarfssamningi vid séluadila sem hefur
ekki moéttekid greidslulausn eda er ekki byrjadur ad taka & moti feerslum & grundvelli
samstarfssamningsins med tilkynningu til séluadila. Rapyd parf ekki ad tilgreina dstoedu
fyrir dkvérdun sinni um ad falla frd samningi og skal ekki bera neinn kostnad vegna

neytingar sliks réttar.
Rapyd hefur heimild fil ad fella samstarfssamning Ur gildi ef séluadili hoettir rekstri,

kennitala er afskrdd hjd Fyrirtcekjaskrd Creditinfo, ef engin velta hefur komid frd
s6luadilanum i tengslum vid samninginn i t6If (12) mdanudi eda ef engin velta hefur komid
frd s6luadila i sex (6) manudi fra stofndegi samnings. bd skal Rapyd jafnframt hafa heimild
til ad fella samstarfssamning Ur gildi komi til sélu & rekstri sGluadila og skal vera pad skylt
ef fyrri eigandi séluadila gerir krdfu um slikt. Hafi Rapyd kosid ad nyta pd heimild vegna
sOlu  sOluadila parf nyr eigandi ad gera nyjan samstarfssamning &adur en
greidslukortavidskipti geta hafist ad nyju. Med nyjum eiganda er att vid adila sem hefur
yfirrdd yfir stidrnunarlegum dkvérdunum séluadila og i ollum tilfellum par sem nyr adili
eignast 50% hlut i séluadila eda meira.

Hafi nyr fyrirsvarsmadur eda nyir eigendur ddur vanefnt samstarfssamning vid Rapyd
bannig ad vardi riftun er Rapyd heimil fyrirvaralaus rifftun samningsins.

Vid uppsdgn, riftun eda lok samnings er Rapyd heimilt ad halda eftir veltu til séluadila ad
Ollu leyti eda ad hluta sem tryggingu til ad meoeta sérhverri framtidarkréfu korthafa eda
6drum kostnadi sem sdluadili & ad bera.

Tilkynning um riftun er send & skr&d netfang séluadila samkvoemt samstarfssamningi hjd
Rapyd. Hafi séluadili ekki skrdd netfang i samstarfssamning er Rapyd heimilt ad tilkynna
um riftun med hefdbundnum hecetti t.d. bréflega & skrdd 16gheimili séluadila.

Heimildir til framsals, Otvistunar, o fl.

Soluadila er dheimilt dn sampykkis Rapyd ad framselja eda vedsetja rétt sem vidskipti vid
korthafa skapa honum nema fil adila sem uppfylla skilyrdi Rapyd fil framsals enda hafi
vidkomandi adili samning vid Rapyd um rddstdfun greidsina til sin. Aimenn skilyrdi félagsins
eru ad framsalshafi sé vidskiptabanki séluadila og vid framsal sé studst vid stadlad ordalag
sem fekur fullt fillit fil fakmdrkunar framsalsins samkvoemt formi sem Rapyd gerir
adgengilegt & heimasidu sinni. Framsal séluadila fil annarra en peirra sem uppfylla
almenn skilyrdi félagsins og ekki hafa samning vid félagid um rddstdéfun greidsina til sin,
sbr. framangreint, er med 6llu éskuldbindandi gagnvart Rapyd og skerdir m.a. ekki rétt
félagsins til skuldajéfnunar.

Soluadila, er ad gr. 25.1. undanskilinni, med 6llu dheimilt ad framselja eda flytjia ad hluta
eda fullu réttindi sin eda skyldur samkvcemt samstarfsamningi, nema ad fengnu skriflegu
sampykki Rapyd.

Rapyd skal vera fridlst ad framselja samning pennan, ad hluta eda ad fullu, an pess ad
burfa ad afla sérstaks sampykkis séluadila eda annarra fyrir slikri raddstéfun. bd skal Rapyd
jafnframt vera fridlst ad nyta sér pjdnustu umbodsadila eda undirverktaka fil ad sinna
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skyldum sem hvila & Rapyd skv. samstarfssamningi en slik vinna skal pé dvallt unnin &
dbyrgd Rapyd gagnvart séluadila.

Rapyd er heimilt ad & pridja adila til ad innheimta gjdéld og kostnad vegna samningsins
m.a. med millinnheimtu og I6ginnheimtu og greidir sdluadili pd kostnad vid pad. Sé pridji
adili fenginn til ad innheimta krofu gagnvart séluadila skal séluadili beina &llum
fyrirspurnum og &drum aftridum er vardar kréfuna til vidkomandi adila en ekki til Rapyd.
Innheimtukostnadur og annar kostnadur sem fellur til eftir ad innheimtukrafa hefur verid
framseld pridja adila til innheimtu er ekki & dbyrgd Rapyd.

Ovidrddanleg atvik

Félagid ber ekki dbyrgd & tjoni séluadila vegna lagaboda, stjdérnvaldsadgerda, styrjalda,
hrydjuverka, verkfalla, verkbanna, hindrana eda annarra dlika adgerda. betta & einnig
vid ef undirverktakar eda birgjar félagsins beita slikum adgerdum eda verda fyrir peim.
Félagid ber hvorki dbyrgd & tjoni sdéluadila vegna rafmagnstruflana né rafmagnsleysis
eda vegna truflana i netkerfi, simkerfi, 8drum bodleidum eda samgdngum.

Agreiningsmadl, varnarping, o fl.

Soluadili skuldbindur sig til ad svara med skjotum hcetti hvers kyns fyrirspurnum frd
korthdfum og skal leitast vid ad leysa allan dgreining i sem mestri saitt vid korthafa.

Ef sdluadili er 6sattur vid pjdnustu Rapyd er séluadila heimilt ad senda kvortun til Rapyd.
Rapyd hefur setft sér sérstakar verklagsreglur i peim filgangi ad tryggja ad kvartanir og
onnur sambcerileg erindi f& skjota, skilvirka og sanngjarna afgreidslu. Upplysingar um
hvernig hcegt er ad koma kvoértun & framfeeri eru adgengilegar & heimasidu Rapyd, sbr.
https://www.Rapyd.is/kvortun/.

Seluadili getur jafnframt skotid agreiningsmalum til Urskurdarnefndar um  vidskipti vid
fiarmdlafyrirtceki. Ndnari upplysingar um Urskurdarnefndina mda finna & vefsidu
Fiarmalaeftirlits Sedlabanka fslands, www.fme.is eda www.sedlabanki.is. Urskurdur
nefndarinnar kemur ekki i veg fyrir sidari umfjdllun domstdla um malefnid.

Um skilmdla pessa og samstarfssamning séluadila og Rapyd gilda islensk 16g. Risi mal
vegna samstarfssamnings adila, p.m.t. skilmdla pessara, eda sérsamninga skal reka pad
fyrir Héradsddmi Reykjaness.

Verdi séluadili fyrir tjoni vegna pess ad tilkynningar milli Rapyd og séluadila misfarast, t.d.
ef Rapyd feer ekki télvupdst af einhverjum dstaedum, bréfasendingar komast ekki til skila,
ef upp koma tceknidrduleikar eda misskilningur vegna égreinilegra fyrirmeela i sima, ber
Rapyd enga dbyrgd & pvi tjéni.
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Sérstakir skilmdlar og leidbeiningar

Gildissvid serskilmala

Eftirfarandi sérskiimdlar gilda pegar vid 4. beir eru vidb ot vid almenna skiimdla. Skilmdlarnir
gilda samhlida almennum skilmdalum en ef dsamroemis gcetir ganga sérskilmalar framar
almennum skiimdalum.

Netvidskipti

pessir skilmdlar skulu gilda fyrir alla s6luadila sem taka vid kortafcerslum i gegnum netid.

Soluadili skal gera sérstakan samning um netvidskipti vid Rapyd. Séluadila er dheimilt ad

taka vid greidslum i gegnum netid i nafni Rapyd an pess ad gera fyrst samstarfssamning

vid Rapyd um veflausnir Rapyd.

Oll netvidskipti med kort milli korthafa og séluadila skulu brenglud skv. SSL-stadli. Uppfylli

sOluadili ekki brenglun skv. SSL-stadli greidir Rapyd slika Uttekt cetid med peim otvirceda

fyrirvara ad heimilt sé ad draga figrhaed Uttektarinnar frd sidara uppgjodri til séluadila.

Soluadila sem selur vorur eda pjonustu & netinu er skylt ad nota vid séluna éryggisbunad

sem Rapyd dskilur pegar s& bunadur hefur verid tekinn i notkun. Rafrcenn bUnadur

vidurkenndur af Rapyd er naudsynlegur til méttéku & kortnUmerum vegna sjdlfvirkrar

heimildaleitar, gagnaskrdningar og fcersluinnsendinga. Allur slikur bUunadur parf ad vera

vottadur af par til bcerum adila ddur en hann er tekinn i notkun. Ef séluadili hefur ekki

notad vid sélu dryggisbunad i samroemi vid dskilnad Rapyd dskilur Rapyd sér rétt il ad

hafna slikum foerslum.

Soluadili skal geeta pess ad greidslur sem gerdar eru & netinu séu merktar sérstaklega sem

netgreidslur en dheimilt er ad taka vid kortaupplysingum & netinu ef skrd & Uttekt med

Odrum heetti, s.s. med pvi ad sld inn kortnUmer i afgreidslutceki nema med leyfi Rapyd t.d.

eins og kvedid er & um i grein 3.8 almennum skilmdlum.

Soluadili skal birta & vefsidu sinni eftifarandi upplysingar med greinargddum og

adgengilegum hecetti:

a) Nafn og heimilisfang séluadila og samskiptaupplysingar;

b) Lysingu & helstu eiginleikum voru eda pjdnustu. Verd voru eda pjdnustu, par med
talin &l opinber gjéld, svo og afhendingarkostnad ef pad & vid;

c) Fyrirkomulag & greidslum og upplysingar um afhendingu. Tryggt skal ad merki
kortasamtakanna séu birt par sem greidsluleidir eru tilgreindar;

d}  Seljandaskilmdla (vidskiptaskilmdla), sem purfa ad koma fram & skjd par sem
gengid er fra greidslu eda & skjdm sem eru birtir korthafa med skilmerkilegum heetti
d&dur en korthafi kemur ad greidslusveedi;

e) Hvernig voruskil og endurgreidslur fara fram dsamt upplysingum um dbyrgd & voru
eda pjonustu og ef vid & hvernig dskrift vid sdéluadila er sagt upp; og
f) Stefnu séluadila i vernd persénuupplysinga og upplysingar um 6ryggisstadla og

stefnu i midlun greidslukortaupplysinga.

Séluadili skal birta korthafa kvittun fyrir vidskiptum pegar hann hefur sampykkt kaupin og
senda honum med rafraeenum heetti afrit af Uttektarsedli sé pess dskad af korthafa.
Soéluadili skal tryggja dulkddun peirra kortaupplysinga og annarra trunadarupplysinga
sem korthafi deilir vegna vidskipta vid sdluadila & netinu.

Ef korthafi segir upp fastri netgreidslu eda krefst pess med ddrum heoetti ad sdluadili hoetti
ad feera netgreidslu sem Uttekt & greidslukort sitt er séluadila dheimilt ad foera netgreidslur
& greidslukort korthafa frd peim tima sem korthafi eda Utgefandi tilkkynnir honum um pad.
Ef sdluadili heldur afram ad fcera netgreidslur eda skuldfoera dnnur gjdld eda kostnad &
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greidslukort korthafa eftir uppsdgn eda kréfu korthafa er Rapyd heimilt ad bakfoera slikar
fcerslur med tilheyrandi kostnadi skv. verdskrd Rapyd hverju sinni.

bpegar soluadili tekur vid greidslu i netvidskiptum skal séluadili krefia korthafa um
sannvottun med 3D Secure bunadi. bad er & dbyrgd soluadila ad framkvcemd greidsina
med 3D Secure bunadi sé i samrcemi vid 16g og leidbeiningar fyrir notkun sliks bunadar.
Ef séluadili krefur korthafa ekki um 3D Secure sannvoftun | samrcemi vid 16g eda
leidbeiningar ber soluadili dbyrgd & slikum fcerslum. Séluadili ber dbyrgd & ollum
upplysingum sem sendar eru meod 3D Secure til Rapyd (p.m.t. ad upplysingar séu réttar,
upplysingar séu ekki spilltar, pjéfnadi o.fl.).

i sumum filfellum er ekki hcegt ad fara fram & 3D Secure sannvottun t.d. vegna pess ad
kortaUtgefandi korthafa er utan EES-svcedisins og stydur ekki 3D Secure sannvottun. |
slikum tilfellum heimila 16g ad undantekning sé gerd frd kréfu um sterka sannvottun (e.
Out of Scope Exemption). Rapyd mun reyna ad afla 3D Secure sannvottunar & allar
fcerslur en ef pad er ekki hcegt mun Rapyd oéska eftir heimild & kortafcerslu én
sannvottunar pannig ad vidskipti geti farid fram. Feerslur dn sannvottunar eru alfarid &
dbyrgd séluadila ef tilkynning kemur frd kortalUtgefanda um sviksamlega notkun &
kortum.

Ymsir poettir sem ekki eru & valdi Rapyd geta leitt til nidritima & 3D Secure bunadi, t.d.
bilun i netsamskiptum, nidritimi hja pjénustuveitanda, netdrdsir o.fl. Ef slik atvik koma upp
leitar Rapyd allra sanngjarnra leida til pess ad ldgmarka dhrif slikra atvika & starfsemi
sOluadila.

Séluadili getur framkveemt fcoerslu ad eigin  frumkvoedi  (MIT-greidsla) t.d. um
vidbotargreidslur frd korthafa fyrir kaup & voru eda pjonustu, ef soluadili hefur gert
samkomulag/samning vid korthafa um slikar greidslur. Samkomulag/samningur  vid
korthafa (eda pridja adila t.d. bdkunarpjonustu) skal vera i samrcemi vid reglur
kortasamtakanna.

Bodgreidslur

Soluadili er frd undirritun samstarfssamnings um bodgreidslur skuldbundinn sérstékum
vidskiptaskimdlum Rapyd. Frd undirritun samstarfssamningsins er soluadila heimilt ad
Utbua feersluskrd samkvoemt foerslulysingu sem Rapyd Icetur honum i té.

Soluadila er skylt ad f& étvircett sampykki korthafa til ad foera bodgreidslur sem Uttekt &
kreditkort hlutadeigandi. S6luadila ber ad veita korthafa upplysingar um upphcoedir
bodgreidsinanna, hvort upphoedin sé fost eda breytileg, dagsetningu bodgreidslunnar
og hvort dagsetning bodgreidslunnar sé breytileg, & sama tima og sampykkis korthafa
fyrir bodgreidslum er aflad. Auk pess skal séluadili f& upplysingar frd korthafa um val hans
& samskiptaleid vegna stadfestingar séluadila & bodgreidslum, sbr. grein 3.3 og
tilkynningarskyldu hans, sbr. grein 3.7. Soluadili ber dbyrgd & ollum bodgreidslum sem
hann fcerir sem Uttekt & kreditkort korthafa ef ekkert skriflegt sampykki korthafa med
fyrrgreindum upplysingum er fyrir hendi.

Eftir ad korthafi hefur gefid séluadila sampykki sitt fyrir bodgreidslum samkvcemt grein 3.2
skal séluadili, innan tveggja virkra daga frd dagsetningu sampykkis korthafa, stadfesta
bodgreidslusamninginn med peirri samskiptaleid sem korthafi valdi samkvoemt grein 3.2.
Oheimilt er ad hoekka verd & véru eda pjonustu  pegar kaupandi gerir
bodgreidslusamning vid séluadila.

Feerslum i bodgreidslum skal skilad til Rapyd annad hvort med vefpjénustu eda peim
hladid inn & pjénustuvef Rapyd.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4.2

4.3

4.4

Fcerslur i bodgreidslum skulu sendar inn til Rapyd i sidasta lagi 20. hvers manadar. Séluadili
dbyrgist ad allt sem par kemur fram sé rétt og su vara eda pjénusta sem par er tilgreind
hafi verid afhent. Verdi misték i innsendingu fcersina vegna bodgreidsina ber sdluadili
dbyrgd & peim. Séluadili skal pd, an drattar, leitast vid ad leidrétta slik mistok, eftir atvikum
med pvi ad leidrétta feerslur gagnvart korthéfum. Séluadili skal filkynna korthéfum um
hvers kyns mistdk sem kunna ad verda & innsendingu fcersina.

Ef meira en sex (6) manudir hafa 1idid frd sidustu greidslu eda ef reynslutimi, prufutilbod
eda annad timabundid kynningartimabil er lidid/Utrunnid eda ef breytingar verda &
bodgreidslum, t.d. upphoed peirra eda dagsetning hefur breyst, ber séluadila ad tilkynna
korthdfum a.m.k. sj© (7) virkum dégum d&dur en hann feerir bodgreidslu sem Uttekt &
greidslukort. Skal séluadili i pessu skyni nota pd& samskiptaleid sem korthafi valdi
samkvcemt grein 3.2.

Komi fram fcerslur & lokud greidslukort eda peim hafnad i heimildaleit hjd Rapyd verda
bcer ekki skuldfaerdar og upplysingar um pcer verda birtar & pjénustuvef. Ef korthafi hefur
fengid nytt greidslukort og Rapyd fengid upplysingar um pad mun Rapyd sjd um ad
skuldfcerslan fari & hid nyja greidslukort sé Rapyd fcersluhirdir peirrar kortategundar og
heimild faest & greidslukortid. Upplysingar um ny kortnUmer koma fram i svarskrd og skall
sOluadili nota nyja kortnUmerid vid ncestu innsendingu til Rapyd. Rapyd dbyrgist ekki ad i
Ollum ftilfellum sé hoegt ad birta upplysingar um nytt kortnimer.

Ef korthafi segir upp bodgreidslum eda krefst pess med &drum hcoetti ad sdluadili hcetti ad
foera bodgreidslur sem Uttekt & greidslukort sitt er séluadila dheimilt ad foera bodgreidslur
& greidslukort korthafa frd peim tima sem korthafi eda Utgefandi tilkynnir honum um pad.
Ef soluadili heldur &fram ad foera bodgreidslur & greidslukort korthafa eda skuldfcerir
greidslukortid med einhverjum hcetti eftir uppsdgn eda kréfu korthafa er Rapyd heimilt ad
bakfcera slikar foerslur.

Ef upp kemur sU stada ad adstodar Rapyd er porf vid Urlausn mistaka vid innsendingu
fcersina er Rapyd heimilt ad gera reikning & séluadila skv. timaskyrslu og verdskrd.

Kortaldn

Kortaldn eru ldnssamningar milli Rapyd og korthafa sem fela i sér jafnar afborganir og
geta annad hvort borid vexti eda verid vaxtalausir. beir eru UtbUnir hjd séluadila i gegnum
bjénustuvef Rapyd eda veflausn Rapyd.

Soluadili er frad undirritun samstarfssamnings um  kortaldn skuldbundinn  sérstékum
vidskiptaskimdlum Rapyd. Frd undirritun samstarfssamnings um kortaldn er soluadila
heimilt ad semja vid korthafa med innlend kreditkort um greidslu & véru og/eda pjdénustu
med Utgdfu kortaldna fil innheimtu um greidslukerfi félagsins. Ekki er hcegt ad stofna
kortaldn & fyriframgreidd kort, p.m.t. gjafakort, og innkaupakort. Oheimilt er ad veita
handh&éfum erlendra greidslukorta kortaldn.

Soluadili gegnir hlutverki ldnamidlara samkvcemt I6gum nr. 33/2013 um neytendaldn vid
ldnveitingar samkvoemt skiimdalum pessum. Verdi séluadili fyrir kostnadi i tengslum vid
veitingu kortaldna er soluadila heimilt ad krefja korthafa um hcefilegt gjald sem
endurspeglar pann kostnad, enda semji hann um pad vid korthafa. Sé korthafi krafinn um
slikt gjald er séluadila skylt ad upplysa Rapyd um fidrhaed pess, sbr. c. lid 1. mgr. 22. gr.,
laga nr. 33/2013, um neytendaldn. Skulu pcer upplysingar fylgja med peim upplysingum
sem veittar eru & pjénustuvef Rapyd skv. gr. 4.7 og 4.8 i pessum kafla.

Soluadili skal taka fram i auglysingum og skjdlum, sem cetlud eru neytendum, hvert
umbod hans til milligbngu um Ianveitingar er, p. & m. hvort hann starfar eingdngu fyrir
einn eda fleiri ldnveitendur sem dhdadur midlari.
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4.11

Adur en lanssamningur er gerdur skal sdluadili afhenda lantaka stadladar upplysingar um
neytendaldn par sem fram koma pcer upplysingar sem veita parf vegna
ldnveitingarinnar, sbr. 7. gr. laga nr. 33/2013 um neytendaldn.

Kortaldn eru einungis veitt gegn mdnadarlegum endurgreidslum korthafa og innheimt
med notkun ldnakerfis Rapyd. Samanlégd fidrhaed mdanadarlegra greidsina kortaldns
byggir & greiningu og dhcettustyringu Rapyd sem medal annars tekur mid af
Uttektarmdrkum korthafa, skuldastédu og vidskiptasdgu. Arleg hlutfallstala kosthadar maé
ekki fara yfir 35%, sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013 um neytendaldn. Heimilt er ad dreifa
greidslum i pria (3) til prigtivogsex (36) manudi og skal manadarleg fidrhced ekki vera
lcegri en 1.000 kr. auk vaxta og kostnadar. Mismunandi heimildir vardandi tfimalengd
kortaldns o.fl. geta att vid um einstakra kortategunda.

Soluadili annast afgreidslu kortaldna gagnvart korthafa. Vid afgreidslu pessara ldna er
sOluadila alltaf og i dllum tilvikum skylt ad nota pjonustuvef Rapyd eda & annan hdtt sem
Rapyd hefur sampykkt. Séluadili skal skrd ndkvoema voru- og/eda pjonustulysingu fyrir
adllar pcer vérur og/eda pjodnustu sem 1anid Iytur ad. HOfudstoll kortaldns  skal
undantekningarlaust midast vid stadgreidsluverd séluadila & vidkomandi voéru eda
bjénustu. Ef einungis er greitt fyrir hluta af andvirdi voru eda pjdnustu med kortaldni skal
draga Utborgun frd héfudstdl. Vextir kortaldna, ldntdkugjald, feerslugjald og énnur gjoéld,
sé& um pau ad reeda, reiknast samkveemt auglystri verdskrd Rapyd eins og hin er &
hverjum tima.

pegar soluadili Utbyr kortaldn skal hann fcoera i videigandi reiti & pjénustuvef pcer
upplysingar sem par er krafist og ekki eru forskraddar, .4 m. kortnUmer, gildistima korts,
hofudstdl Idns og ldnstima. Skal hann gceeta pess vandlega ad upplysingarnar séu i
samroemi vid upplysingar & kreditkorti korthafa. Séluadili skal kynna ldntaka pydingu og
borf pess ad lantaki gefi upp netfang sem séluadili skal skrd & pjonustuvef Rapyd, hvert
ldntaka verda sendar upplysingar um kortaldnid og breytingar & pvi yfir ldnstimann. Ef
Rapyd heimilar Idnveitingu fcerist heimildarnimer rafroent & kortaldnid og er pd unnt ad
jUka frdgangi ldnsins. Sé heimild synjad skal séluadili haetta afgreidslu Idnsins og tilkynna
korthafa ad lanveiting hafi ekki verid sampykkt.

Sé& umsdkn sampykkt skal séluadili prenta Ut tvé samhljdda eintdk af Idninu dsamt
greidsludcetlun eda koma slikum skjdlum med rafroenum heetti il korthafa. Korthafi og
sOluadili skulu undirrita baedi eintdk kortaldnsins eda stadfesta kortaldnid med rafrcenum
hoetti med notkun rafroenna skilrikja. Séluadili skal halda eftir og vardveita annad eintak
kortaldnsins en afhenda korthafa hitt dsamt greidsludcetiun, samkveemt I6gum nr.
33/2013 um neytendaldn. Afhending getur farid fram med rafreenum hcoettinema korthafi
6ski eftir afhendingu & pappir. P& skal sdluadili leitast vid ad meeta beidni um slikt.
Soluadila er dheimilt ad haga afgreidslu kortaldna med 6drum hcetti en lyst er i grein 4.3
til 4.9. Honum er dheimilt, ad vidlagdri dbyrgd, ad breyta med einum eda 66rum hoetti
efni ldnsins eftir ad rafrcenni skrdningu pess er lokid eda gera korthafa kleift ad gera slikar
breytingar. Hafi sdluadili skrdd réng vaxtakjor eda annan kostnad korthafa ber hann
dbyrgd & peim mistékum.

Lantaki hefur sjdlfstoedan fiortdn (14) daga frest til ad falla fré Idnssamningi an pess ad
tilgreina dstoedu, samkvoemt 16. gr. laga nr. 33/2013. Réttur pessi er 5hddur hugsanlegum
rétti Idntaka til ad skila voru. Séluadili skal kynna ldntaka ad cetli hann ad nyta rétt til ad
falla frd Iadnssamningi & skuli Iantaki tilkynna slikt med sannanlegum heetti fil Rapyd innan
frestsins og ad lantaki purfi pd ad greida Rapyd I&nid. S6luadila er Sheimilt ad taka & moéti
greidslum frd ldntaka vegna kortaldns og skal beina ldntaka til Rapyd.
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5.1

5.2
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Rapyd greidir séluadila andvirdi kortaldnsins, sem er stadgreidsluverd voru ad fradreginni
Utborgun og feerslugjaldi, & &drum virkum degi eftir ad vidskiptin féru fram. Fcerist
greidslan & rddstéfunarreikning séluadila sem skrddur er hjd Rapyd. Kjdsi séluadili ad bjdda
upp & vaxtalaus kortaldn greidir Rapyd andvirdi stadgreidsluverds pess ad fraddregnu
foerslugjaldi og kostnadi (afféllum) skv. dvoxtunarkréfu félagsins sem birt er & pjdnustuvef
Rapyd.

Soluadili skal vardveita med tfryggum og skipuldgdum heoetti undirritad eintak Idnsins allan
l&dnstimann og ad auki i t6If (12) mdnudi eftir ad Ianstimanum lykur. Séluadila er pd skylt
ad afhenda félaginu & skrifstofu pess Idnssamninginn pegar i stad hvencer sem er &
bessum tima sé pess 6skad svo og afrit af vérureikningi/vidskiptareikningi og énnur gégn
tengd vidskiptunum.

SOluadili er bundinn af peirri tegund vidskipta sem hann tilgreindi i umsdkn um
samstarfssamning vid Rapyd. Honum er éheimilt ad gera kortaldn um adra tegund
vidskipta vid sélu & vorum eda pjénustu. HEfudstoll skuldar kortaldns skal jafnan midast vid
upphoed vorureiknings/vidskiptareiknings eda vidskipti sidasta mdanadar. Tilgreina parf
med skyrum hecetti hvada vorur og/eda pjdnusta skuli greidast med kortaldni. Sdluadila er
Oheimilt er med 6llu ad semja um greidslu vanskilaskulda & kortaldni.

Reynist naudsynlegt ad égilda kaup, sem greitt hefur verid fyrir med kortaldni, er séluadila
éheimilt ad endurgreida korthafa i reidufé heldur ber séluadila ad hafa samrdd vid
Rapyd.

Rapyd fekur ekki ad sér milligbngu eda dbyrgd vegna dagreinings sem risa kann & milli
sOluadila og korthafa vegna goeda voru eda pjdnustu sem greitt er med kortaldni. Komi
upp slikur adgreiningur milli adila ber korthafa ad snda sér beint til séluadila.

Ef korthafi nytir sér rétt sinn til ad falla frd samningi um afhendingu véru eda pjénustu
samkvcemt 17. gr. laga nr. 33/2013, um neytendaldn, er Rapyd heimilt ad krefjast
endurgreidslu lansins fra séluadila.

Sé soluadili jafnframt VISA- og/eda MasterCard-korthafi eda handhafi annarra korta sem
samningurinn ncer til er honum éheimilt ad selja sjdglfum sér eda adilum sér ndkomnum
voru eda pjdnustu gegn greidslu med kortaldni. Nakomnir teljast peir sem eru ndkomnir i
skilningi 3. gr. laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl.

Rapyd dskilur sér rétt fil ad kanna ol gdégn séluadila vardandi afgreidslu kortaldna,
bakfoera hofudstdl, vexti og annan kostnad ldna sem ekki er i samraemi vid samning
pennan eda almenna vidskiptaskiimdla Rapyd vid séluadila og endurheimta allan
kostnad sem af slikum adgerdum kann ad leida. Sama & vid ef sdluadili skilar ekki
undirritudu frumriti IGnssamnings verdi eftir honum kallad. Komi til endurgreidslu/bakfcerslu
skal Rapyd framselja Idnssamninginn til séluadila pannig ad krofuhafaskipti verdi &
honum.

Myntval (DCC)

Soluadilar sem pad kjdsa geta bodid korthdfum med erlend greidslukort Uttekt i mynt sins
heimalands i gegnum Myntvalspjonustu Rapyd (DCC). Séluadila ber ad kynna pessa
bjonustu fyrir korthdfum ddur en myntbreytingin & sér stad og fylgja avallt verklagsreglum
Rapyd sem gilda um pessi vidskipti. Adur en sdluadili getur bodid Myntvalspjénustu (DCC)
barf hann ad gera samning vid Rapyd eda umbodsadila.

A grundvelli samstarfssamnings er séluadila heimilt ad dska eftir vidbotarbjénustunni
Myntval (DCC).

Korthafar hafa fullan rétt & ad hafna notkun Myntvals (DCC) & hverjum tima.
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Rapyd greidir séluadila hlutdeild i gjdldum af peim vidskiptum sem eiga sér stad med
notkun myntvalspjénustu eftir ad Rapyd hefur sampykkt ad veita sdéluadila hana og seftt
hana upp i kerfum hans. Gjoldin nema fostu dkvednu hlutfalli af heildarveltu vidkomandi
korthafa sem greida med erlendu greidslukorti og nota pjdnustuna. Gjoldin eru gerd upp
i samroemi vid uppgjorstimabil séluadila.

Séluadila og Rapyd er heimit ad hcetta ad veita pjdénustuna an dhrifa &
samstarfssamning og skal slikt gert med tilkynningu til sdluadila med hoefilegum fyrirvara.
Rapyd mun i kjolfar slikrar tilkynningar loka & pjénustuna hjd séluadila.

Leiga a afgreidslubinadi

Rapyd eda annad félag innan Rapyd samstaedunnar (leigusali) leigir séluadilum sem pess
6ska afgreidslubunad. Fyrir notkun og vidhald Utleigds afgreidslubunadar skal leigugjald
greitt til leigusala samkvoemt verdskrd hans hverju sinni. Akveedi pessa kafla gilda einnig
um veflausnir Rapyd ad pvi leyti sem vid 4.

Leigusali annast afhendingu afgreidslubunadar til séluadila dkvedi séluadili ad leigja
bunadinn af leigusala. Leigusali veitir einnig séluadila naudsynlegar upplysingar um
notkun og virkni bunadarins.

Soluadili ber dbyrgd & pvi ad tenging afgreidslubUnadarins vid simkerfi fiarskiptafyrirtoekja
sé virk. Hann greidir allan simkostnad, lagnir og annan rekstrarkostnad sem fellur il vegna
notkunar & buUnadinum nema um annad sé sérstaklega samid, s.s. vegna
skammtimaleigu & bunadi.

Leigusala er heimilt ad krefja séluadila um sérstaka tryggingu vegna leigu &
afgreidslubunadi til hans, einkum pegar um er ad rceda leigu & GSM/GPRS bUnadi.
Leigusali annast vidhald og endurnyjun afgreidslubunadar. Bili bunadur skal soluadili
tilkynna pad pegar i stad til leigusala sem annast naudsynlegar vidgerdir. Ef naudsyn
krefur skal senda bunadinn til leigusala eda adila sem leigusali tiinefnir sem skiptir honum
Ut fyrir annan innan sélarhrings frd méttdku hans. Séluadili greidir kostnad vid vidgerd &
bunadi stafi bilun af gdleysislegri medferd & honum. Sama mdali gegnir ef bunadur i vorslu
sOluadila glatast eda eydileggst & leigutima og rekja ma 1jénid til dsetnings eda gdleysis
af hdlfu séluadila. Leigusala er pd heimilt ad skuldfcera andvirdi fjdnsins, sem skal nema
jafnvirdi endurkaupaverds nys sambcerilegs bunadar eins og pad er & hverjum tima, af
uppgjori eda innheimt pad med 66rum hcetti.

Eignarréttur & afgreidslubUnadi i Utleigu helst cetid hjd leigusala og getur leigusali krafist
bess ad bunadurinn sé merktur Rapyd med audkenni sem leigusali lcetur leigutaka i té.
Medan samstarfssamningur um leigu bunadar er i gildi ma séluadili ekki framselja $drum
bunadinn, veita 6érum adila afnot af honum eda afhenda hann med 6drum hcetti dn
skriflegs sampykkis leigusala. Séluadila er dheimilt ad breyta bunadinum, skeyta honum
vid eda blanda saman vid adra eign sina eda pridja adila nema ad fengnu skriflegu
sampykki leigusala.

Rétt er ad darétta ad samkvoemt gr. 17.7. i almennu vidskiptaskiimdlunum skal Rapyd vera
heimilt ad draga leigugjald vegna afgreidslubinadar frd heildarfijgrnoed hvers
uppgjorstimabils, skuldfcera pad af rddstéfunarreikningi séluadila eda beita annars konar
hefdbundnum innheimtuadferdum. b& gildir gr. 23 um breytingar & skilmdlum jéfnum
hondum um breytingar & leigugjaldi. Leigugjald innheimtist 6hdd notkun & bunadinum
pb.e. svo lengi sem samningur er i gildi. Rapyd hefur heimild til pess ad innheimta leigugjald
bangad til bunadi er skilad til leigusala, eda i tilviki veflausnar, leigutaki hefur tilkynnt ad
hann vilji segja upp samning vid Rapyd.
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Oll misnotkun séluadila & peirri adstédu sem samstarfssamningurinn veitir honum eda @
pbeim bunadi sem hann leigir af leigusala, s.s. med oheimilum vidskiptum eda
endurgreidslum, er dheimil og réttlcetir riftun samningsins og sérsamninga af hdlfu Rapyd
og/eda annars félags innan Rapyd samstcedunnar sem kann ad vera leigusali.

Vid uppsdgn, riffun eda lok samnings ber sdéluadila ad skila leigusala dllum peim bunadi
sem hann hefur haft & leigu hja félaginu.

Verdi vanskil & greidslu leigugjalds er leigusala heimilt ad taka bunad Ur vorslu séluadila.

Milliganga um fcersluhirdingu vid adra fceersluhirdi

Rapyd getur, ad beidni soluadila, annast milligbngu um ad koma & samningi eda
samkomulagi um fcersluhirdingu pridja adila vegna greidslukorta sem falla ekki undir p&
faersluhirdingarpjonustu sem Rapyd bydur.

Rapyd er pd ekki adili ad samningi um feersluhirdingu slikra greidslukorta og ber enga
dbyrgd undir slikum samningi.

Leidbeiningar vegna endurkréfumadla
[ gr. 14 i almennum vidskiptaskimdlum Rapyd er kvedid & um ad um medhdndlun
endurkrafna og andmecelarétt séluadila fari samkvoemt reglum kortasamtakanna. bessar
leidbeiningar eru settar fram til ad Utlista og skyra nokkrar af peim meginreglum sem gilda
um endurkrofurétt og andmcelarétt soluadila. Ef dsamrcemis goetir ganga reglur
kortasamtakanna framar leidbeiningum pessum. Rétt er ad vekja sérstaka athygli & pvi
ad leidbeiningar pessar eru einungis settar fram i dcemaskyni og eru & engan hatt
tcemandi talning.

Vardandi endurkrofurétt korthafa gildir eftirfarandi:

a) Ef s6luadili getur ekki eda hefur ekki afhent selda véru og/eda pjonustu & korthafi
endurkrofurétt. bessi endurkréfuréttur gildir 6hdd dstoedum ad baki pvi ad vara
og/eda pjonusta var ekki afhent nema korthafi sjdlifur beri dbyrgd & pvi ad
afhending hafi ekki farid fram;

b) Jafnframt ef séluadili afhendir véru og/eda pjdénustu en hdn er ekki i samroemi vid
skilmdla sélunnar eda lysingu vid kaup getur korthafi att endurkréfurétt;

C) Hafi séluadili endurgreitt korthafa og gengismunur myndast & milli upphaflegrar
feerslu og endurgreidslu er gengismunur annad hvort bakfcerdur eda innheimtur &
soluadila;

d) Endurkréfuréttur kann ad vera fyrir hendi ef séluadili hefur ekki med fullncegjandi
hoetti gert korthafa grein  fyrir skilareglum, endurgreidslureglum og/eda
afbdkunarreglum séluadila. Slikar reglur purfa ad vera synilegar & islensku og ensku
adur en vidskipti (b.m.t. bdkun vegna fyrirhugadra vidskipta) fara fram. betta gildir
hvoru tveggja begar verslun & sér stad par sem greidslukort er & stadnum og pegar
um er ad rceda vidskipti par sem greidslukorti er ekki framvisad s.s. netvidskipti;

e) Pegar vidskipti eru framkveemd med framvisun greidslukorts & starfsstdd séluadila
skal séluadili ganga Ur skugga um ad korthafi hafi undirritad eda sett stafina sina
hjd afbdkunarskimdlum séluadila ddur en vidskiptin eru framkveemd. bad telst ekki
fullncegjandi ad visa til afbdkunarskimdla sem kynntir voru eftir framkveemd

vidskipta; og
f) [ tilviki netvidskipta purfa framangreindar upplysingar ad koma fram & sému vefsidu
og Vvidskiptin  eru framkveemd i gegnum og pad telst ekki fullncegja

upplysingaskyldu ad visa med sléd & adrar vefsidur, né birta pcer i sprettiglugga
(pop-up) eda bska eftir pvi ad korthafi sampykki med almennum hcetti ad
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undirgangast skilmdla séluadila. Upplysingarnar purfa ad vera settar fram med
dberandi hcetti og afbdkunarskiimdlar purfa ad koma fram & vefverslun par sem
beir eru synilegir ddur en vidskiptin eru framkvoemd, pannig er dskilnadi um synileika
ekki fullncegt ef skilmdlar eru svo nedarlega & vefverslun ad kaupandi getur lokid
vidskiptum dn pess ad verda peirra var. Auk pess ad hafa skimdla synilega i
samroemi vid ofangreint skal séluadili leitast vid ad f& korthafa til ad sampykkja
sérstaklega afbdkunarskiimdla, t.a.m. med pvi ad stadfesta slikt med rafroenni
undirskrift eda meod pvi ad haka i stadfestingu fyrir sampykki.

8.3 Vardandi andmcelarétt séluadila gildir eftirfarandi:

a)

Ef korthafi gerir endurkréfu skal fidrhoed peirrar kréfu bakfoerd af uppgjori/reikningi
soluadila. Séluadila skal pegar i stad tilkynnt um bakfcersluna. Tilkynningin er birt &
bjénustuvef Rapyd eda send & netfang sem séluadili hefur gefid upp. S6luadili ber
dbyrgd & pvi ad vera davallt med virkan adgang ad pjonustuvef Rapyd og skoda
pbann adgang og fravik par reglulega. Ef fil pess kemur ad tilkynning med télvupdsti
berst ekki pbd er pad engu ad sidur & dbyrgd séluadila ad fylgjast reglulega med
fravikum & pjonustuvef; og

Soluadili skal hafa sjé (7) virka daga fil ad métmaela endurkréfunni og leggja fram
gdgn fil ad stydja slik mdtmeeli. Framlagning gagna skal fara fram i gegnum
bjdnustuvef en ef sdluadili hefur ekki adgang ad pjdnustuvef er honum heimilt ad
skila inn gdgnum med sendingu télvupdsts. Rapyd skal koma métmaelum séluadila
& framfeeri vid videigandi kortasamtdk sem hafa dkvoérdunarvald i mdlum er varda
endurkrofur.

Skilmdlar pessir og leidbeiningar pessar gilda frd 8. desember 2021
Hafnarfirdi, 23. nbvember 2021
Rapyd Europe hf.
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