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Afbdékanir og voruskil

Kortasamtokin hafa skyrar reglur um framsetningu skilmala um voéruskil og afbdkanir vegna kaupa/bdkana @ netinu. Samkvaemt
pbeim purfa séluadilar med dyggjandi haetti ad geta synt fram & ad skilmalar um voruskil/afbokunarskilmalar hafi verid
synilegir korthofum i bdkunar- eda kaupferlinu adur en kaup eru stadfest. Ekki naegir ad visa til pess ad lesa purfi skilmala
sem opnast i nyjum glugga eda i flettilista heldur purfa skilmalar sem gilda um afbdkun og voruskil ad birtast i békunarglugganum
sjalfum. Korthafinn parf po einnig ad stadfesta ad hafa lesid hina almennu skilmala sem gilda um kaup asamt afbdkunarskilmalum
og sampykkt pa s.s. med beinni yfirlysingu eda haki. P4 er naudsynlegt ad skilmalar um voruskil og afbdkanir vegna netvidskipta
séu par ad auki sendir i stadfestingarpdsti eda komi fram 4 kvittun/reikningi til korthafa. Endurkrofuréttur kann ad vera fyrir hendi
ef s6luadili hefur ekki med fullnaegjandi haetti gert korthafa grein fyrir skilareglum, endurgreidslureglum og/eda afbdkunarreglum
s6luadila sbr. 9. gr. Sérstakra skilmala og leidbeininga Valitor i Vidskiptaskilmalum Valitor (https://www.rapyd.net/wp-content/
uploads/2022/12/valitor-skilmalar-8des2021-1.pdf). Skilareglur, endurgreidslureglur og/eda afbdkunarreglur purfa ad vera synilegar
a islensku og ensku adur en vidskipti (p.m.t. bokun vegna fyrirhugadra vidskipta) fara fram. betta gildir hvoru tveggja pegar verslun a

sér stad par sem greidslukort er & stadnum og pegar um er ad raeda vidskipti par sem greidslukorti er ekki framvisad s.s. netvidskipti;

e  begar vidskipti eru framkvaemd med framvisun greidslukorts a starfsstod soluadila skal séluadili ganga ur
skugga um ad korthafi hafi undirritad eda sett stafina sina hja afbdkunarskilmalum séluadila 4dur en
vidskiptin eru framkveemd. Pad telst ekki fullnzegjandi ad visa til afbdkunarskilmala sem kynntir
voru eftir framkvaemd vidskipta; og

e | tilviki netvidskipta purfa framangreindar upplysingar ad koma fram & soému vefsidu og vidskiptin eru
framkveemd i gegnum og pad telst ekki fullnaegja upplysingaskyldu ad visa med sl66 4 adrar vefsidur, né birta
paer i sprettiglugga (pop-up) eda dska eftir pvi ad korthafi sampykki med almennum haetti ad undirgangast
skilmala s6luadila. Upplysingarnar purfa ad vera settar fram med dberandi haetti og afbdkunarskilmalar purfa
ad koma fram a vefverslun par sem peir eru synilegir 4dur en vidskiptin eru framkveemd, pannig er askilnadi
um synileika ekki fullnaegt ef skilmalar eru svo nedarlega 4 vefverslun ad kaupandi getur lokid vidskiptum an
pess ad verda peirra var. Auk pess ad hafa skilmdla synilega i samraemi vid ofangreint skal soluadili leitast vid
ad fa korthafa til ad sampykkja sérstaklega afbdkunarskilmadla, t.a.m. med pvi ad stadfesta slikt med

rafreenni undirskrift eda med pvi ad haka i stadfestingu fyrir sampykki.
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