Rapyd

Leidbeiningar fyrir hétel og gististadi

Hér fyrir nedan ma finna leidbeiningar fyrir hotel og gististadi um verklag og
heimildir til ad skuldfeera kort eftir ad gistingu Iykur at fra reglum
kortasamtakanna. Ef O0samraemis  geetir ganga reglur  alpjodlegu
kortasamtakanna framar leidbeiningum pessum. Rétt er ad vekja sérstaka athygli
a pvi ad leidbeiningar pessar eru @ engan hatt teemandi talning.

Til ad hafa rétt & ad rukka fyrir fjarvist (No-show) og éendurgreidanlegar bdkanir
(Non-refundable) pa verdur soluadili ad fullneegja eftirfarandi skilmalum
alpjodlegu kortasamtakanna.

Vid moéttoku og stadfestingu békunar parf séluadili ad:

e Birta bokunar- og afbdkunarskilmala i bokunarferlinu.
https://www.rapyd.net/wp-content/uploads/2023/06/afgokanir-og-
voruskil _Rapyd.pdf

e Senda skriflega bdkunarstadfestingu i tolvupodsti til korthafa
med videigandi skilmalum og bodkunarnumeri innan 24
klukkustunda fra bokun.

e Gefa korthafa 24 klukkustundir fra stadfestingu békunar til ad afbdka
an kostnadar.

e Halda gistirymi frateknu i 24 klukkustundir fra asetladri komu ef
afbokun hefur ekki borist.

e Ef korthafi maetir innan 24 klukkustunda fra asetladri komu og
soluadili hefur ekki haldid gistrymi frateknu, pa ber soluadila ad
utvega korthafa sambeerilega pjonustu eda betri an auka kostnadar
fyrir korthafa.

e Afhenda korthafa afbdkunarnumer ef afbdkun berst fra korthafa
(innan afbokunarfrests) og stadfestingarpost fyrir afbdkun.

bPegar bokad er innan 72ja klukkustunda fyrir dasetlada komu skal afbokunarfrestur vera
til kl. 18:00 a asetludum komudegi.

Skuldfzersla eftir ad gistingu lykur:

Ef skuldfzera parf kort vegna aukagjalda eda kostnadar eftir ad gistingu lykur pa verdur
skuldfzerslan ad tengjast veittri pjonustu soluadila til korthafa. Vegna American
Express og Visa korta parf slik skuldfeersla ad berast innan 90 daga fra lokadegi
gistingar. Vegna Mastercard korta parf slik skuldfeersla ad berast innan 30 daga fra
lokadegi gistingar. Soluadili parf ad senda korthafa reikning og kvittun vegna
skuldfzerslunnar asamt utskyringu.

e “No-Show™ Adeins ma skuldfeera kort fyrir fjarvistum (no-show) ef
engin afbokun hefur borist fra korthafa innan sampykktra
afbokunarskilmala og


https://www.rapyd.net/wp-content/uploads/2023/06/afgokanir-og-voruskil_Rapyd.pdf
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pbjonustan hefur ekki verid notud. Skuldfeersla vegna fjarvista (no-show)
ma adeins vera fyrir andvirdi einnar nsetur. Koma parf fram & reikningi
ad um rukkun vegna fjarvistar (no-show) sé ad reeda og kvitta “No-Show”
a strimil ar posa. Ef afbékun berst innan 24 klukkustunda fra bokun pa ma
ekki skuldfeera kortid fyrir no-show.

“Non-refundable” Heimilt er ad gera feerslu a greidslukort korthafa
vegna allra gistindtta svo framarlega sem soéluadili hefur tryggt ad skilmalar
pess efnis hafi komid  fram med  oyggjandi haetti i
bokunarferlinu:  https://www.rapyd.net/wp-content/uploads/2023/06/
afgokanir-og-voruskil_Rapyd.pdf

Skuldfzerslur & kort vegna tjéns, pjéfnadar og auka prifa eru mismunandi
eftir kortasamtékum og hér fyrir nedan ma sja leidbeiningar fyrir hverja kortategund

fyrir sig.

VISA kort

Tilkynna parf korthafa skriflega um tjéon/pjéfnad/auka prif og
aeetladan kostnad innan 10 virkra daga fra lokadegi gistingar asamt pvi ad
gefa honum 20 daga frest til ad métmeela adur en greidslukort hans er
skuldfeert.
Med tilkynningunni til korthafa purfa ad fylgja:
o Gogn sem utskyra tjonid og tengingu korthafa vid vidkomandi
feerslu/tjon;
o Afrit af tjonaskyrslu/vidgerdarreikning /logregluskyrslu eftir pvi sem vid
a;
Utskyringu & hlut trygginga i tjoninu og hlut korthafa; og
Upplysingar til korthafa um ad greidsla med greidslukorti korthafa
sé valkveed og honum sé gefinn kostur a ad greida tjénid a annan
hatt.
Innan 10 virkra daga fra tilkynningunni um tjénid getur korthafi latid
gera annad tjonamat & skemmdum og vidgerdarkostnadi an
aukakostnadar fyrir soluadila.
Ef soluadili skuldfeerir kort vegna tjons/pjofnadar/auka prifa an
sampykkis korthafa pa getur korthafi métmeelt feerslunni.
Skuldfeersla vegna tjons/pjéfnadar/auka prifa parf ad vera adskilin
skuldfzerslu vegna gistingar/leigukostnadar.
Ekki mé taka heimild fyrirfram vid komu korthafa fyrir mogulegum
kostnadi vegna tjons/pjofnadar/auka prifa.
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American Express og Mastercard kort

Skuldfeersla vegna tjons/pjéfnadar/auka prifa parf ad vera adskilin
skuldfeerslu vegna gistingar/leigukostnadar

Ekki ma taka heimild fyrirfram vid komu korthafa fyrir mogulegum
kostnadi vegna tjons/pjofnadar/auka prifa.

Korthafinn parf ad heimila ad feerslan sé skrad a kortid eftir ad hafa
verid tilkynnt asetlud uppheed og asteedu skuldfzerslu.

Soluadili parf ad framvisa asetludum kostnadi og fa sérstakt sampykki
fra korthafa adur en feerslan er skrad a kortid.

Feerslan parf ad vera framkveemd a eftirfarandi hatt:

o Ef kortid er & stadnum pa parf pad ad vera lesid rafreent (6rgjorva)
og korthafi stadfestir feersluna med undirskrift sinni eda med PIN
numeri.

o Ef kort er ekki a stadnum pa parf fullt audkenni korthafa til
sampykkis (3DS).

Feerslukvittunin verdur ad innihalda yfirlysingu pess efnis ad asetlud
upphaed sem rukkud er vegna vidgerda muni verda adlogud ad vidgerdum
loknum og endanlegur reikningur fyrir vidgerd liggur fyrir.

Uppfeert 9. juni 2022





